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LOT NOI PAU
Hé théng phan phdi hang hoa 1a mét xich quan trong trong nén kinh té
qudc dan cua ting qudc gia va dong vai trd quan trong trong viéc dam bao su
lwu thong hang héa tir van chuyén hang héa tir kho nha san xuét téi khach hang

nham dap @ng cac nhu cau cua ngudi tiéu dung.

Tai thi truong Venezuela, véi nén kinh té co trir lwong dau 16n nhat thé
gid va nang dong tai khu vuc My la tinh dang timg budc phat trién va hoi nhap
sau rong trong khu vuc ciing nhu trén thé gigi vi vay hé théng phan phdi hang
hod cua Venezuela cang dugc chl trong dén hé thdng phan phéi gitp doanh

nghiép tiép can hiéu qua hon va dua san pham moi dén tay khach hang.

Hé théng phan phéi thi truong tai Venezuela phan 16n van cd nhiéu dic
diém chi phdi béi Chinh phu duoc to chac theo nhitng céch thic nham phuc vu
nhu cau tiéu dung va kinh doanh trong nudc. Viéc phan phdi hang hoa tai thi
trudng Venezuela chiu anh huéng bai nhiéu loai hinh dia ly khac nhau, tao nén

mot hé théng phan phéi da dang va phuc tap.

Thi truong Venezuela, véi dan sé khoang 28.8 triéu ngudi vi vay nhu cau
thiét yéu cua nguoi dan Venezuela la hét suc can thiét, doi hoi hé théng phan
phdi hang hoa chi dbi mat véi co hoi ma con phai vuot qua nhiéu thach thic vé
ha ting phan phéi ciing nhu cac cira hang ban Ié va quan ly chudi cung ung va

su canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép quéc té.

Hé thdng phan phdi hang héa tai Venezuela bao gdm nhiéu kénh khac
nhau nhu ban budn, ban 1€, va thuong mai dién tr. Mdi kénh déu co nhiig dac
diém riéng, yéu cau su chuyén nghiép va hiéu qua trong quan Iy va van hanh.
Bén canh d6, viéc g dung cong nghé thong tin trong quan ly ban hang, kho
hang, van chuyén va theo ddi don hang da trd thanh yéu td then chét gilp céc
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh.

Bén canh d6 ha tang giao thdng ¢ Venezuela trong nuéc phu thudc phan

l6n vao duong bo, trong khi van tai hang hda va hang roi chii yéu duoc phuc vu
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boi cac tuyén van chuyén ven bién, duong thay noi. Dich vu hang khdng cung

cap kha nang tiép can cac khu vuc khong co phuong tién giao thong khéc.

- Puong sat: Hé théng duong sit & Venezuela ciing dang trai qua qua
trinh cai thién, chi yéu van chuyén hanh khach va hang héa. Mot tuyén duong
sat cong cong chay vé phia déng bac tir Barquisimeto dén Puerto Cabello trén bo
bién va dén Caracas. Puong sét tu nhan phuc vu nganh cong nghiép sat va thép,

két ndi cac mo trongVung Cao nguyén Guiana téi Ciudad Guayana.

Mic du da c6 su phat trién, hé théng giao thong cia Venezuela van con
mot sb thach thirc, bao gom cai thién ha tang dé giam Un tac giao théng va nang
cao nang luc van tai ciing nhu ddi véi nganh logistics, dé dap tng nhu cau van
tai nham dai tng nhu cau van tai n6i chung va trong hé phong phan phéi noi

riéng.
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NQI DUNG

Venezuela Nim ¢ phia bic luc dia Nam My, Venezuela c6 dién tich
khoang 916 nghin km2, khién Venezuela tro thanh quéc gia 16n thir 33 trén thé
gidi va c6 dan sé khoang 33 triéu nguoi. V& dia hinh ving ndi Andes va ving
dat thdp Maracaibo ¢ phia Tay Bic; dong bang ¢ viing trung tam; viing ndi cao
& phia Péng Nam, Venezuela giap voi Brazil, Colombia, Guyana va giap bién
Ca-ri-bé. C6 cac tuyén duong bién dai hon 2800 km va duong hang khdng chinh
néi Bac My va Nam My di qua, vi vay Venezuela nam ¢ trung tdm chau My
cling 1a diém giao cat Bac My va Nam My. Diéu nay lam cho Venezuela tro
thanh mot diém noi quan trong trén cac tuyén duong thuong mai va giao thong

trong chau luc.

Nén kinh té caa Venezuela chu yéu dua vao dau mo, vi quéc gia nay nam
giit nguon cung cap dau thd 16n nhat thé gigi. Venezuela trong lich sir 1a mot
trong nhirng nén kinh té giau cd nhat & Nam My, dac biét Ia tir nhitng nam 1950
dén nhitng nam 1980. Trong thé ky 21, dudi sy lanh dao caa nha dan tly xa hoi
cha nghia Hugo Chavez va ngudi ké nhiém Nicolas Maduro, nén kinh té
Venezuela di sup dd, khién hang triéu cong dan phai chay trén khoi Venezuela.
GDP da giam 80 phan trim trong vong chua day mot thap ky, tinh trang thiéu
hut hang ho4, that nghiép, quan 1y yéu kém cua nganh dau mo va tir nam 2014 1a
siéu lam phat.

La nudc san xuat dau 16n tha 25 trén thé gisi va Ia thanh vién 16n thir 8
ciia OPEC. Venezuela ciing san xuit va xuat khau cac san pham cong nghiép
nang nhu thép, nhom va xi mang. Cac san pham san xuat dang cha y khac bao
gom do dién tir va 6 to ciing nhu dd udng va thuc pham. Néng nghiép &
Venezuela chiém khoang 4,7% GDP, 7,3% luc luong lao dong va it nhat mot
phan tu dién tich dat cua Venezuela. Venezuela xuat khau gao, ngd, c4, trai cay
nhiét dai, ca phé, thit lon va thit bo. Venezuela udc tinh ¢é gia tri tai nguyén
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thién nhién 1én dén 14,3 nghin ty d6 la My va khéng tu cung tu cip ¢ hau hét
cac linh vuc ndng nghiép. Xuat khau cac san pham dau mo chiém khoang 80%
kim ngach xuat khau cua Venezuela, tham chi dat téi con sé khong 16 96% vao
nam 2013.

Venezuela c6 mot nén kinh té cha yéu do nha nuéc quan 1y, véi mot khu
vuc tu nhan ciing mot s doanh nghiép chién luoc thugc so hiru nha nudc. Trong
phan loai quéc gia theo mirc thu nhap cua Ngan hang Thé gisi (WB) nam 2022,
Venezuela dugc xép loai 1a quéc gia c¢d thu nhap trung binh kha. Venezuela da

c6 tang truong kinh té nhanh trong nhitng ndm gan day.

Tung 1a mot trong nhitng qudc gia thinh vwong nhat ¢ My Latinh,
Venezuela cling gidng nhu nhiéu quéc gia trong khu vuc My Latin va Caribe,
Venezuela phai déi mit nhiéu kho khin va thach thac do dich bénh, khung
hoang luong thyc hay van dé kinh té, trong thap ky qua. Pat nudc nay phai doi
mat v&i nhitng thach thirc dang ké do bat on chinh tri, suy thoai kinh té va tinh
trang thiéu hut nghiém trong cac ngudn tai nguyén thiét yéu nhu thyc pham,

thuéc men va dién.

Nham giai quyét tinh trang kinh té khé khan cua dat nuéc, Chinh pha
Venezuela tiép tuc trién khai cic chuong trinh x3 hoi nhu: Gido duc, cham soc
suc khoe mién phi va trg cap luong thuc tai hang nghin cong dong dan cu, thuc
hién chuong trinh chdng d6i nghéo. Pé bu dap khoang tham hut thu ngan sach
tir dau lira, Venezuela sé& tim kiém cac khoan vay méi tir cac nude déng minh
nhu Nga va Trung Qudc thay vi IMF. Ngoai ra, Venezuela da dua mot goi cac
chinh séach kinh té méi lién quan t6i hoat dong san xuét luong thuc, thuc pham,
tién t&, du lich va dau tu, trong nd luc d6i pho véi cudc khing hoang kinh té.

Pé khic phuc su phu thudc vao xuat khau dau mo, naim 2016, Venezuela
da kéu goi thay d6i hoan toan mé hinh kinh té, tir nén kinh té phu thugc chi yéu
vao dau mo sang mé hinh san xuat da dang va hoi nhap, dap ang nhu cau tiéu
ding noi dia va xuat khau. Theo d6, Chinh phu s& xem xét nhitng linh vuc san
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XUat can uu tién phat trién va Ién ké hoach dé san xuét lwong thyc nham dap tung
nhu cau trong nudc. Pay duge coi 1a bude di dot pha nham khic phuc kho khan,
khoi phuc nén kinh té cua Venezuela sau quang thoi gian khang hoang kéo dai

do gia dau lao déc.
I. Pic diém thij trueong

Trong nhimg nim gan day, cac linh vuc thuong mai va dich vu cua
Venezuela cling dd c6 nhiéu du dja dé phét trién hon sau khi Chinh phu quyét
dinh néi long céac bién phap kiém soat kinh té vao nam 2019 va cho phép céc
cong ty tu nhan tham gia vao chudi cung ung hang hoa ciing nhu cho phép st
dung ngoai té nhiéu hon dé nhap khau hang hoa thiét yéu phuc vu nhu cau trong

nuoc.

T khi Venezuela cai cach kinh té vao nim 2016, Venezuela s& chi &p
dung 2 ty gia hbi doai chinh thirc: Mot ty gia do Nha nudc quan ly s& ¢ muc 10
bolivar/1 USD nham phuc vu nhap khau nhiing nhu yéu pham uu tién trong nén
kinh té quéc gia va mot ty gia hdi doai tha néi mang tén Simandi.

Bén canh dé, Venezuela ciing tuyén bé mot goi cac chinh sach kinh té
méi lién quan téi hoat dong san xuat luong thuc, thuc pham, tién té, du lich va
dau tu, trong nd luc d6i pho voi cudc khang hoang kinh té hién nay tai nudc
nay. An ninh luong thuc 1a wu tién hang dau cua Chinh phu, do dé s& co su thay
d6i trong co cau hoat dong cua cac tip doan san xuat lwong thuc, thuc pham

cling nhu hé théng phan phdi nham dam bao san xuat va quan Iy hiéu qua hon.

Ngoai ra, Venezuela ciing kéu goi dau tu vao linh vuc du lich nham giam
bot phu thudc vao ngudn thu tir dau khi, chiém téi 96% tong kim ngach xuat

khau va thuc té di bi anh huang nang né do gia dau thé gisi lao doc.

Nham giai quyét tinh trang kinh té kho khin ciia dat nudc, Venezuela tiép
tuc trién khai cac chuwong trinh x4 hoi nhu: Gido duc, cham soc sic khoe mién
phi va tro cip luong thyc tai hang nghin cong dong dan cu, thyc hién chuong

trinh chéng doi nghéo.
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Dé khic phuc sy phu thuc vao xuit khau dau mo, ngay tir dau nam 2016,
Venezuela d3 kéu goi thay doi hoan toan mé hinh kinh té, tir nén kinh té phu
thuoc chu yéu vao dau mé sang md hinh san xuét da dang va hoi nhap, dap tng
nhu cau tiéu ding noi dia va xuat khau. Theo d6, Chinh phu s& xem xét nhirng
linh virc san xuat can wu tién phat trién va Ién ké hoach dé san xuat luong thuc
nham dap ¢ng nhu cau trong nudc. Pay duge coi 1a bude di dot pha nham khic
phuc kho khin, khoi phuc nén kinh té cua Venezuela sau quing thoi gian khung

hoang kéo dai do gia dau lao doc.

Dudi ddy 13 mét sé diém chinh vé tinh hinh kinh té cta Venezuela ké tir nam
2016:

- Tang truong kinh té: Trong nhitng nam dau sau khi cai cach kinh té theo
hudng giam phu thuoc vao dau mé, tong san pham qudc noi (GDP) tai
Venezuela da ghi nhan tr mic am (-) -13,4% vao nam 2016 va muc tang trudng
an tuong ting 8% vao nam 2023, véi Sy gia ting nay va duoc hd tro boi viéc
tiép can vén ciing nhu thi céc thi trudng maéi va ngudn vén dau tu tir cac qubc
gia.

- Pau tu nuwdc ngodi: Véi su tich cuc trién khai thuc hién cac co ché,
chinh sach thu hat dau tu cling nhu chd trong dau tu co sé vat chat, ha tang,
Venezuela di ghi nhan dong von FDI tri gia 941 triéu do la My vao nam 2022,
so véi dong vén am 996 triéu do la My mot nam trude do, tong luong FDI wdc
tinh 12 21,94 ty d6 la M¥, chiém khoang 23,6% GDP,

Bén canh d6 Luit Pau tu nuwdc ngoai ¢d hiéu lyc tir ndim 2017, nham muc
dich diéu chinh cac linh vuc lién quan dén dau tu nudc ngoai da thuc day su
dong gop da dang va hiéu qua ctia ngudn dau tu nudc ngoai vao viéc phat trién
tiém nang san xuat hién co trong nudc, thiic day chuyén dich co cau kinh té theo
hudng cong nghiép hda, hién dai hoa, dac biét la trong cac nganh cong nghiép,
cong nghé, ciing nhu cong nghé thdng tin, du lich, ndng nghiép va ché bién thuc
pham.
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Pau tu truc tiép nwéc ngoai (FDI) vao Venezuela

Dau tir tryc tiép nwé'c ngoai Nam 2020 (|Nam 2021 | Nam 2022 (|Nam 2023
Dong von FDI chay vao (siéu USD) -456 -996 941 690

S6 hrong dau tr moi* 2 1 1 2

Gié tri dau tw méi (mign USD) 45 5 57 33

- Thach thire kinh té: Nén kinh té Venezuela da phai chiu dung nhiéu thap
ky chinh sach kinh té ciing nhu lam phét trong nhiéu nim qua va gan day hon 1a
cac lénh trimng phat kinh té. Tac dong cua cac lénh tring phat, san lugng dau cua
Venezuela - von da giam 50% sau nhiéu ndm dau tu khong du - lai tiép tuc giam
manh. Tuy nhién Venezuela ciing phai doi mat vai mot sé thach thic kinh té sau
khi m& cira, ciing nhu cac van dé nhu that nghiép, thdm hut ngan sach va sy
cham tré trong viéc thuc hién céc bién phap cai cach kinh té di anh huong dén

su phét trién bén viing caa nén kinh té.

- Phét trién khu vuc ndng thén: Venezuela c6 mot phan 1én dan sé séng &
cac khu vuc ndng thén, vi vay Chinh pha ciing di timg budc phat trién khu vuc
nay thong qua cac chinh sach nhu hd tro tai chinh, khoa hoc cong nghé, chuyén
dan tir ndng nghiép tu cung tu cap sang ndng nghiép thuong mai hda, Chinh pha
Venezuela ciing huéng dén mot nén ndng nghiép bén viing, than thién mai
truong va co gia tri gia ting cao, c6 thé tao ra nhiéu gié tri kinh té hon vai chi

phi méi trudng va con ngudi thap hon theo hudng bén viing.

- Chinh séach kinh té va cai cach: Venezuela da tién hanh céc bién phap cai
cach kinh té nhu ap dung 2 ty gia héi doi chinh thirc: Mot ty gia do Nha nuéc
quan ly nham phuc vu cho viéc nhap khau cac nhu yéu pham caa doanh nghiép
nhap khau nhiing nhu yéu pham wu tién trong nén kinh té quéc gia va mot ty gia

héi doai tha ndi, cling nhu cac chinh sach kinh t& méi lién quan tsi hoat dong
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san xuat luong thuc, thuc pham. Venezuela ciing kéu goi cac nha dau tu dau tu
vao linh vuc du lich nham giam bét phu thuoc vao ngudn thu tir dau khi. Nham
cai thién méi truong kinh doanh va thu hit dau tu, bao gdm viéc giam giam quy

dinh, tang cuong giam sat va tang cuong quan ly tai chinh cong.

Tong thé, tinh hinh kinh té cia Venezuela ké tir khi Chinh phu cé nhiing
bién phap cai cach, diéu chinh nén kinh té da co sy phat trién nhit dinh, cac linh
vuc thuong mai va dich vy cua Venezuela ciing d3 ¢6 nhiéu du dja dé phét trién
hon sau khi Chinh phu quyét dinh nai long cac bién phap kiém soét kinh té vao
nam 2019 va cho phép sir dung ngoai té nhiéu hon. Tuy nhién cac bién phap trén
khong dam bao da phuc hdi trén dién rong cua tat ca cac linh vuc ciing nhu van
con nhiing thach thic can duoc giai quyét dé dam bao sy bén viing va phat trién

ctia nén kinh té trong tuong lai.

Véi vi tri nam & cyc bac cia Nam My. Venezuela da di mot chang duong
dai trong qua trinh chuyén doi vé kinh té - x4 hoi vo ciing bat 6n tir nhitng nim
vé chinh tri cling nhu kinh t& Venezuela tiép tuc vat 16n véi kho khan kinh té va
chinh tri Venezuela da phai chiu sy sup do kinh té, voi san luong giam dang ké
va siéu lam phat tran lan gop phan gay ra tinh trang khan hiém hang héa co ban,
chang han nhu thuc pham va thudc men. Trong khi d6, su quan 1y yéu kém cua
chinh phu va céc Iénh triing phat cua Hoa Ky da dan dén su sut giam manh mé

trong san lugng dau va tinh trang thiéu dau tu nghiém trong vao cac linh vuc.

Hién nay, tong san pham quéc noi (GDP) cua Venezuela dat hon 114,19
ty USD va c6 muc thu nhap binh quan dau nguoi ¢ mic 3.256 USD (vio nim
2023) Venezuela 1a mot trong nhitng qudc gia c6 toc d6 db thi hda cao nhat My
Latinh. Pa phan dan cu Venezuela tap trung sinh song tai nhiing thanh phé 16n
phia bac. Caracas 1 thu d6 va dong thoi ciing 1a thanh phd 16n nhat Venezuela.
Venezuela d ting noi tiéng khap thé giéi voi canh sic thién nhién tuoi dep,
ngudn tai nguyén dau mo khong. Tuy nhién dén nhimg nam cua thap ky trudc,

su bat on cua gia dau mo cung nhimg chinh sach diéu hanh kinh té 1a nguyén
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nhan dan dén cudc khung hoang nghiém trong vé moi mit ddi véi Venezuela,
gay ra khang hoang chinh tri, su lam phét, suy thoai kinh té, thiéu hut cac mat
hang co ban cho nguoi dan va mot sy ting manh cua ty 18 that nghiép, tai qubc
gia nay.

+ Cac nganh kinh té trong diém cua Venezuela;

- Nganh Céng nghiép diau mo; Kinh té Venezuela dwa vao dau mo
Venezuela 13 thanh vién 16n thi nim cua OPEC tinh vé san lugng dau hoa.
Doanh thu tir xuat khau dau mo chiém hon 50% GDP cta ca nudc va chiém
96% tong kim ngach xuat khau, va ciing 1a nganh sir dung nhiéu lao dong nhat
cia dat nudc ndy. Tu nhitng nim 1950 dén dau nhitng nam 1980 kinh té
Venezuela 1a mot trong nhiing nén kinh té manh nhat & Nam My. Viéc ting
truong lién tuc trong thoi Ky nay da thu hat nhiéu nguoi nhap cu, lac d6 nude

nay c6 tiéu chuan song cao nhat & chau My Latinh.

- Nganh céng nghiép; Nganh cong nghiép nay chiém khoang 15% GDP
cua dat nugc. Hang hoa san xuat nam trong sé nhitng mat hang xuat khau hang
dau cua dat nuéc. Mot sb mat hang san xuat duoc xuat khau tir ¢at nude nay bao
gom nhdm, thép, hang dét may, do udng, xi ming, phan bon va 16p xe, thiét bi
dién tir va 6 t6, ciing nhu dd udng va thuc pham. v.v. Nganh céng nghiép nay
dugc neo gilr boi sy gidu c6 cua dat nuéc vé nguyén lidu thd can thiét trong
nganh cong nghiép vai nhidu hang hda san xuat co tat ca cac nguyén lidu tho co

ngudn gc tai dia phuong.

- Nganh néng nghiép va thuyc pham; Néng nghiép & Venezuela chiém
khoang 3% GDP, 10% lyc luong lao dong, va it nhat mot phan tu dién tich dat
cua Venezuela. Venezuela xuat khau gao, ngd, ca, trai cay nhiét dgi, ca phé, thit
lon va thit bo, tuy nhién khdng phai tu cung tu cap trong hau hét cac linh vuc
ndng nghiép.

Trong nhitng nim gan day sau cai cach kinh té Chinh phi Venezuela ciing

d3 va dang xay dung mot chudi cung (ng hoan thién tir khau san xuat dén thanh
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pham nham phat trién nganh néng nghiép va thuc pham tai nude ndy, va ciing da
chu trong t&i viéc phat trién cac san pham hitu co chét lugng cao (trong d6 céac
san pham khong duoc dung téi cong nghé bién d6i gen).Nganh san xuat trong
nuéc ciing dugc chinh pha Venezuela xay dung mot hé théng phat trién lién
hoan thong qua su két hop cua cac cong ty trong chudi cung ang 1a ché bién,

kinh doanh va phan phéi.

Ngoai ra cac san pham néng nghiép ciing duoc chl trong nhu cac quy
dinh vé thyc pham va noéng nghiép ciing dugc dua vao cac van ban phép luat dé
dam bao an toan cho nguoi tiéu dung vé chat luong ciing nhu vé sic khoe nguoi

tiéu dung, dong thoi dam bao cac quy dinh vé bao vé moi truong va hoi nhap.

+ Thuong mai, dich vy; Nhitng nim gan day sau cudng khung khoang
kinh té chu yéu duah vao dau mé Chinh phi Venezuela xac dinh thuong mai
dich vu 1 linh vuc déng vai trd quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, ting
budc xay dung va phat trién theo hudng hién dai. Nho d6, hoat dong thuong mai
dich vu cua Venezuela timg budc phét trién 6n dinh, cung cap luong I6n san
pham hang héa, dap tng nhu cau tiéu ding cta nguoi dan, nang cao chat lugng

cudc sdng.

Trong lich str, cac nganh cong nghiép chinh cua Venezuela 1a dau mo,
nhdm, thép, hang dét may, do udng, xi miang, phan bén va 16p xe, thiét bi dién tir
va 6 td. Tuy nhién trong thoi gian gan day, cac nganh coéng nghiép dugc uvu tién
tai Venezuela nhu, du lich, giao théng, cong nghé thdng tin va vién thong, thuc
pham va d6 udng, dugc pham, dét may va quan &o. Trong nhitng nim qua, chinh
phi Venezuela da thuc hién nhiéu bién phap nham tai co ciu nganh cac nganh
cong nghiép trong d6 c6 viéc tu do hoa, tir d6 tao moi trueong canh tranh va cung
cap cho ngudi tidu ding nhiéu su lya chon ciing nhu giam phu thuéc hang hoa
tur bén ngoai.

+ Nganh Du lich: vai loi thé 2.800 km tiép giap voi bién Caribbean nganh
du lich 12 mét phan quan trong ctia nén kinh té Venezuela, muc tiéu phat trién
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nganh du lich van 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong nhat caa Venezuela,
Chinh pha di dua ra nhiéu muc tiéu chinh séch quan trong nham dén phat trién
nganh du lich, nang cip céac khach san nha nudc va thu hut dau tu nudc ngoai
vao nganh du lich.Chinh phu Venezuela véi tham vong nhu vay chinh phu tirng
buéc cai thién tinh hinh chinh tri va an ninh néi chung, dé dua nganh du lich

phat trién bén viing.

+ Dich vu tai chinh, ngan hang: Nganh dich vu tai chinh, bao gém ngan
hang, bao hiém va céac dich vu tai chinh khac, cling dong mét vai trd quan trong
trong nén kinh té. Sau khi thuc hién qudc hiru hda mot s6 nganh quan trong nhur:
dién, xi mang, thép, dich vu dau mo, trong nhimg nam qua chinh phu Venezuela
dang tién hanh cudc “cach mang” trong nganh tai chinh véi viéc 8 ngan hang bi
dong ctra ciing nhu tai co cau cac ngan hang yéu kém bén canh d6 chinh phu
Venezuela ciing di kiém soat chinh sach tién té, 14i suat, ty gia dé dam bao kinh
té vi mo khat trién kinh té.

1. Dung lwgng thi truwong

Venezuela 1a thanh vién WTO ké tir ngay 1 thang 1 ndam 1995 va 1a thanh
vién cia GATT ké tir ngay 31 thang 8 ndm 1990, c6 nén kinh té tu cha ma lich
sur da chirng minh sy tang truong manh mé caa Venezuela, vao nhitng thap nién
80-90 thu nhap binh quan dau ngudi & muc trung binh cao, nhung chu yéu hang

hoa tiéu ding trong nuéc van phy thudc vao nhap khau tir thi truong bén ngoai.

Chinh phi da tién hanh cai cach kinh té co cau dang ké tir nim 2008 dé di
chuyén nén kinh té tir mot nén kinh té tap trung bang cach quéc hitu hoa mot sb
cong ty dau mo tu nhan va co vén dau tu nuwdc ngoai va mot sé nganh cdng

nghiép chua chét cta nén kinh té,

Ké hoach chuyén sang mot nén kinh té ty chu do nha nuéc quan ly,
Nhitng cai cach ndy bao gém nha nudc bao trg cac doanh nghiép, hang hoa

thuong mai va ting cuong hé thong thué - nhimg thay d6i ban dau gay ra mot so
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kho khan vé kinh té nhung sau d6 cing da gitp thu hat dau tu nhét 13 linh vuc

dau khi, thac day tang truong va cai thién dan cac diéu kién séng.

Nén kinh té Quéc gia Nam My nay da suy giam 80% ké tir nam 2013, do
gia dau lao déc, san luong giam sau nhiéu thap ky thiéu dau tu, cing véi Bong
bolivar dd mat ba s6 0 vao nim 2008 va loai bo thém nim sb 0 nira vao nam
2018, Pdng bolivar dd mat gan nhu tat ca gia tri caa no chi trong hon mot thap
Ky - giam gan 73% chi riéng trong nam 2021. day lam phat cua Venezuela ting

cao nhat vao nam 2018 1a 33.151% trong lich sir 23 nam cua IMF

Tang truong GDP thuc té cua Venezuela trong thoi gian khang khoang
kinh té nim 2008 dén nim 2013 vén ting truong & mic 2.6% nim Sau cudc
khing khoang kinh té nam 2008, khi dai dich Covid19 ciing voi da suy giam
kinh té cing véi lam phat ting cao GDP cta Venezuela tut giam manh xudng
30,0% vao nam 2020.

Biéu do 1: GDP ciia Venezuela giai doan 2019 - 2023
Don vi tinh: (%)
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Nho ¢6 chinh séch cai cach kinh té manh mé caa Chinh phu. Tong san
pham quédc noi (GDP) tai Venezuela ting 4 phan tram trong quy IV nim 2023 so
véi cung Ky nam trudc. Ty I€ tang trudng GDP hang nam tai Venezuela trung
binh 14 -1,26 phan trim tir ndm 1998 dén nam 2023, dat mic cao nhat 1a 36,1%

vao nam 2004 va muc thap ky luc 14 -30,0% vao nam 2020.

Bén canh d6 sy diéu hanh quyét liét cua chinh phu. Trong giai doan tir
2020 dén 2023, chinh pha Venezuela d thuc hién mot sé bién phap quyét liét

nham cai thién tinh hinh Kinh té, xa hoi va chinh tri caa dat nudc nhu;

Cai céach kinh té: Chinh phu Venezuela da thuc day céc bién phap cai cach
kinh té nham ting cuong hiéu qua va tinh canh tranh cua nén kinh té. Diéu nay
c6 thé bao gom viéc giam quy dinh, thu hit dau tu nudc ngoai, va thuc day phat
trién cac nganh cdng nghiép chu chdt giam phu thuéc vao hang hoa nhap khau
tur bén ngoai.

Phat trién ky thuat s6: Chinh phii c6 thé da dau tu vao viéc phat trién co
s& ha tang ky thuat s nham nang cao hiéu qua caa cac dich vu cdng va tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién cia nganh céng nghiép céng nghé thong tin va

truyén thong. GOp phan ning cao doi sdng thu nhap caa nguoi dan

Ciing trong giai doan nay doi sdng thu nhap cua nguoi dan Venezuela,
cling trai qua da trai qua mot s bién dong va anh huong tir nhiéu yéu té khac
nhau, bao gém tinh hinh trinh tri, kinh té tong thé caa dat nuéc, chinh sach xa

hoi va lao dong, cling nhu cac yéu to khac;

Tang truong kinh té: Néu kinh té Venezuela sau thoi gian sut giam va da
c6 su tang truong ké tir ndm 2021, nguoi dan c6 thé da nhan thay mot cai thién
dang ké trong thu nhap va chat luong cudc song caa ho. Tang truong kinh té
thuong di kém véi tang cuong trong viéc tao ra viéc lam va co hoi kinh doanh,

lam cho thu nhap cta nguoi dan tang lén.

Lam phét ctia Venezuela da lién tuc ting it nhat Ia tir nhimg nam 1980,

theo dir liéu caa IMF, va da dat ngudng chua ting ¢ tién 1é trong nhimg nam
Trang 16 |



Théng tin vé mang ludi phan phdi tai thi trwdng Venezuela | 2024

gan day. Quédc gia My Latin nay chung kién siéu lam phat hon 130.000% trong
nam 2018, khi chinh phti phai phat hanh mot dong tién mai cé tén Bolivar
Soberano, tri gia bang 100.000 Bolivar cii, @& don gian hoa céc giao dich. Gia
mét lon Coca-Cola c6 gia chuyén tir tir 2.800.000 Bolivar “ci” thanh 28 Bolivar
moi”. Nam 2022, lam phét cua Venezuela van 1a 310%, cao nhat thé giéi trong
nam do.
Muic chi phi thuc pham tai Venezuela ting 24,90% vao thang 9 nam 2024 so voi
cung ky nam trugc. Lam phat thuc pham tai Venezuela trung binh la
11.944,85% tir nam 2009 dén nim 2024, dat mac cao nhat 1a 37.1545,60% vao
thang 2 nam 2019 va muc thap nhat 12 17,89% vao thang 8 nam 2012, va ky
vong, Lam phét thuc pham cua Venezuela du kién s& c6 xu huéng quanh muc
23,00% vao nam 2025 va 30,00% vao nam 2026

Biéu @0 2: Ty I¢ lam phat ciia Venezuela nim 2022 — 2023
(Pon vi tinh: %)
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Chinh sach x& hoi va lao dong: Céc bién phap nhu tang luong téi thiéu,
cai thién diéu kién 1am viéc, va md rong cac chuong trinh trg cap x& hoi co thé
d3 c6 anh huong tich cuc dén thu nhap cua ngudi dan Bulgaria trong giai doan

nay.
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Thi trudng lao dong: Tinh hinh thi truong lao dong ciing c6 thé anh huong
dén thu nhap ctaa ngudi dan. Néu c6 sy ting trudng trong cac nganh cdng nghiép
cha chét va ting cudng co hoi viée 1am, nguoi lao dong cé thé tan huong thu

nhap tét hon.

Ty 1& that nghiép ¢ Venezuela ting 1én 5,9% vao nim 2023 tir 5,3% va giam
3.6% s0 voi nam 2014. Ty 1é that nghiép ¢ Venezuela trung binh 1a 10,08 phan

trim tir ndm 1999 dén niam 2023.

Biéu d6 3: Ti 1é that nghiép ciia Venezuela giai doan 2014 - 2023
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Nguaén: tradingeconomics

Sau cudc suy thodi kinh té toan cau nam 2008 cung vai bat 6n chinh tri da
c6 mot tac dong lén ddi voi nén kinh té cia Venezuela, va thu nhap binh quan
dau nguoi ctia qubc gia nay cling khong ngoai 1é, d3 gy ra nhiing tac dong 16n
d6i voi Venezuela, bao gom ca viéc giam thu nhap binh quan dau ngudi va ting
murc d6 that nghiép, dan dén mot giai doan khé khin cho nguoi dan va nén kinh
té qudc gia. tir mac thu nhap bingf quan dau nguoi cia Venezuela nam 2012 1a
12.900 USD va giam xudng mirc 4.800 USD vao niam 2023.

Nam 2021, nhd su vao cudc quyét liét vé cai canh kunh té Venezuela bat

dau phuc hdi kinh té va ghi nhan mot sé dau hiéu kha quan, bao gom muc ting
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truéng GDP binh quin dau nguoi tir Tuy nhién, dé chinh xac hon, can luu ¥
rang Venezuela van phai di mat véi nhirng thach thac kinh té va xa hoi 1én sau

khung hoang kinh té va suy thoai nghiém trong.

Vao nim 2021, mot s6 yéu té co6 thé da giup Venezuela vuot qua khung

hoang va dat duoc murc ting truéng GDP binh quan dau nguoi bao gom:

Hoi phuc chung cua nén kinh té thé gioi sau dai dich Covid-19, cac nén
kinh té trong khu vuc di bat dau phuc hdi on dinh cung véi 6n dinh chinh tri
trong nudc cung nhu timg budc giam phu thudc vao nhap khau hang hoa tir bén
ngoai, diéu nay co thé thay nén kinh té cia quoc gia Nam My da timg budc di

vao 6n dinh.

Biéu @6 4: Thu nhap binh quin dau ngudi giai doan 2012 - 2022
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Nguon: worldbank.org

Chinh sach kinh té va cai cach: Chinh phu c6 thé da ap dung cac bién phap kich

thich kinh té hoac cai cach chinh sach nham khéi phuc sy 6n dinh va khuyén
khich dau tu.

Cai thién trong mot sb linh vyc kinh té: Cac nganh céng nghiép chinh nhu

du lich, néng nghiép, va dich vu cd thé da dong gop vao sy ting truong GDP

cua Venezuela vao thoi diém nay.
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Tuy nhién, mic du c6 dau hiéu cai thién, Venezuela van dbi mit véi cac
thach thirc kinh té dai han nhu that nghiép cao, ha ting kém, va sy phu thudc
vao nguon luc ngodi. Viéc danh gia va theo ddi sy phuc hdi kinh té cua

Venezuela can phai can nhac nhiéu yéu to.

Anh huéng cua dai dich va tinh hinh kinh té, bat 6n chinh tri dién ra tren
nhiéu khu vuc: Venezuela ciing khéng nim ngoai suh bat 6n va ciing s& chiu anh
huong tiéu cuc tir cac bién dong kinh té toan cau khéc, thu nhap caa ngudi dan
cling da bi anh huong tiéu cuc do mat viéc lam, giam gia tri tién luong va céac
kho khan khac.

2. Nhu cau tiéu ding

- Doanh s6 ban Ié hang hoa

Khi chat lugng cudc séng ngay cang duoc cai thién kéo theo nhu cau sir
dung hang héa ctia nguoi dan Venezuela ngdy cang ting cao. ho dd va dang rat

wra chudng c4c san pham cua c6 chat luong tt va an toan.

Doanh s béan 1¢ & Venezuela dugc phan &nh rd nét cua nén kinh té qudc
gia ndy, qua doanh sé ban 1¢, c6 thé hinh dung vé viéc thu hep hay mé rong caa
nén kinh té. Puoc coi 1a chi sb kinh té vi mé cta nén kinh té, doanh sé ban ¢
dong mot vai trd quan trong va duoc cac nha kinh té wu tién va quyét dinh dau

tu.

La mot chi sé quan trong dé danh gia “suc khoe” cua kinh té va mic do
tiéu dung cia ngudi dan. Doanh sé ban 1é tai Venezuela cho thdy nhitng xu
huéng tiéu dung dic trung va su bién dong theo thoi gian va bbi canh kinh té va

anh huong boi cac yéu t6 kinh té, xd hoi va van hoa tai tai qubc gia nay.

Do anh huéng caa suy thoai kinh té cling véi sy mat gia cua dong Bolivar
(VEF). Doanh s6 ban Ié tai Venezuela d giam sau 1a 53,50% vao naim 2019.

Doanh s6 bén I¢é theo niam tai Venezuela trung binh dat 5,74% tir ndm 2008 dén
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nam 2019, dat mac cao nhat 1a 60,30% vao nim 2016 va muc thap nhat 12 am (-
) -56,20% vao nam 2018.

Tai Venezuela, doanh sé ban 1¢ hang hoa va dich vu trong nhitng nim qua
do anh huang caa bién dong chinh tri cung nhu suy thoai kinh té. Doanh sé béan
Ié c6 mot sirc anh huong khdng nho dén nén kinh té. Doanh sé ban 1é thé hién &
chi tiéu binh quan cua ngudi ding tai Venezuela. Nam 2023, tong muc ban Ié
hang héa va dich vu dat 6,23 nghin ty Bolivar (VEF), tang 9,6% so v4i nam
2022.

Tong mirc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu ding nim 2023 udc

dat 565,8 nghin ty (VEF), tdng 2,6% so v&i ndm trude.

Chi tiéu cia nguoi tiéu dung tai Venezuela giam xuong con 3.819 triéu
VEF vao nam 2019 tir mic 5.057 triéu VEF trong nam 2018. Chi tiéu ctiia nguoi
tiéu dung tai Venezuela trung binh dat 7.953,87 triéu VEF tir nim 1998 dén nam
2019, va dat cao nhat 1a 12.336,00 triéu VEF trong nim 2013 va thap nhat la
3.819,00 triéu VEF trong nam 2019.

Biéu do 5: Chi tiéu ciia nguwoi dung tai Venezuela nim 2016 - 2023
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Doanh s6 ban 1é ciia Venezuela vao nim 2016 1a 2.740,27 (VEF) theo s6
lidu tir Ngan hang thé gidi. Theo d6 Doanh sb ban I¢ Venezuela ting 1.968,25
trong nam 2023. Udc tinh Doanh s6 béan 1é Venezuela nam 2024 13 9.726,54 néu
van gilt nguyén toc do ting trudng nhu nim vira réi. Voi gia dinh tinh hinh kinh

té Venezuela va kinh té thé gidi khong co nhiéu bién dong.

Doanh sé ban 1¢é tai Venezuela ting 3,2% so vdi cing Ky nim trugc vao
thang 6 nam 2024, ting toc tir muc ting 1,1% cta thang trude. Pay 1a mirc ting
truéng manh nhat trong giai doan 2020 - 2023, dugc thuc day béi muic ting
nhanh hon vé doanh sé ban hang tai cac cira hang ban I¢é tong hop (4,7% so Vo
4,2% vao thang 6) va thiét bi CNTT va d6 gia dung dién (3,8% so vdi 2,8%).
Ngoai ra, thuong mai phuc hoi doi véi 6 t0, xe may va cac bo phan lién quan
(10,9% so véi -5%) va thuong mai khdng tai ctra hang hozc quay hang (0,2% so
Véi -1,6%). Trong khi d6, doanh sé ban hang cha yéu giam ddi véi thuc pham,
d6 udng va thube 14 (-4,3% so vai 0,7%), nhién liéu va cac san pham lién quan
dén nhién liéu (-7,6% so vdi -5,1%) va hang hoa vin hoa va giai tri (-1,3% so
véi 0,9%). Trén co so hang thang, thuong mai ban 1¢ ting 3%, sau khi giam
3,2% vao thang 5

Biéu @0 6: Doanh sb ban 1é tai Venezuela niim 2019 - 2023
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Bén canh d6 niém tin cua ngudi tiéu dung tai Venezuela giam xuéng con
66 diém trong quy 2 nam 2020 tir mic 74 diém trong quy 1 nam 2020. Niém tin
ctia nguoi tiéu ding tai Venezuela dat trung binh 70,40 diém tir nam 2011 dén
nam 2020, dat mac cao nhat moi thoi dai 1a 89,00 diém trong quy 1 nim 2012

va muc thap ky luc 1a 57,00 diém trong quy 3 nam 2016.

- Nhu Céu tiéu diung déi véi san pham san xuit trong nwéc.

Nhu cau tiéu dung d6i véi hang héa noi dia cua ngudi dan Venezuela c6
yéu to van hoa xa hoi co tac dong 16n dén xu hudng tiéu dung, béi vi chiing dinh
hinh cach moi nguoi nhin nhan, gia tri, va lua chon trong cudc song hang ngay.

Gia tri va quan diém xa hoi ddi véi van dé nhu gia dinh, va moi trudng
anh hudong dén quyét dinh mua sam. Ngudi tiéu dung thuong chon lua cac san

pham va dich vu phan &nh gia tri cia x4 hoi ma ngudi dan Venezuela theo dudi.

Venezuela c6 nén vian hoa giau ban sac caia Nam M§ ngay nay bat nguon
tr mot tap hop truyén thdéng van hoéa da dang, tir nhitng nén vian minh tién
Columbus va cac bo lac ban dia, da hoa tron véi nhitng nguoi di cu Chau Phi
cling nhu nguoi nhap cu chau A va chau Au. Su pha tron van héa séi déng va
doc dao nay khong chi duoc phan anh trong van héa dai ching, ma ca am thuc,

kién tric, ton gido va Am nhac trén khap luc dia,

Ngay nay Venezuela van con 1a mot noi kha bi an khi hau dué cia nhiing
nén van minh c6 dai va dan toc ban dia nay duy tri mdi quan hé chit ché véi 16i
séng va tin ngudng truyén thong cua to tién ho; cho di théng qua no thong qua

thuc hanh ton gido, van héa dan gian hay két néi vai thién nhién.

Vi vay nhu cau tiéu dung dbi véi hang hod san xuat trong nude ddi Voi
Venezuela la rat cao ho chi yéu danh cho nhimg d6 thuc pham cua dia phuong
va nhitng bo trang phuc sic s sic mau trong céc dip 12 hoi

Ngoai ra, van hoa va thi hiéu tiéu dung ciing dong vai tro quan trong trong

viéc dinh hinh nhu cau tiéu dung cia nguoi dan Venezuela. Voi mot lich st van
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hoa da c6 nau doi, nguoi dan Venezuela thuong ¢6 xu hudng wa chudng cac san

pham mang tinh dia phuong va truyén thong.

Thuc pham truyén thong caa Venezuela c6 ngudn gdc tir thoi xa xua. Cac
san pham truyén thong dai dién cho mét yéu té quan trong cua van hoa, ban sac
va di san. Yéu té ca nhan ciing c6 anh huong 16n dén quyét dinh khi ngudi dan
rat tdi tién mua sam. Cac yéu té nay bao gdm s¢ thich, 16i séng, cé tinh, tudi tac,
nghé nghiép, hoan canh kinh té... cua ngudi dan. Nhu cau tiéu dung ciing phai
n6i dén tudi tac, nhu cau huong thy, thu nhap, tam 1y nguoi tiéu ding, anh
huong dén cach thic mua sam. Ca tinh riéng va kha nang tai chinh ban than tac

dong dén quyét dinh trong hanh vi mua sam.

Tiéu dung d6i véi hang hod san xuat trong nudc dong vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh nén kinh té xa hoi cua Qudc gia nay. Venezuela 13 dat nudc
c6 nén vin hoa 1au doi va phong phu da dang va giau ban sic co lich st nau doi
tai khu vuc Nam My. Mot trong nhitng yéu té quan trong anh huong dén nhu
cau tiéu dung 1a mac do phat trién kinh té caa qudc gia ndy. Nén kinh té cua
Venezuela hoat dong theo nguyén tic Chinh phu bao trg, trong d6 cac doanh
nghiép nha nudc dong vai tro chu dao va khu vuc doanh nghiép tu nhan nho
hon. Venezuela 1a mot quc gia manh vé cong nghiép dau moé cé thu nhap cao

va la thanh vién caa T chitc cac nudc xuat khau dau lira (OPEC).

Mot yéu t6 khac 1a su phat trién cua thi truong tiéu dung trong nudc.
Venezuela c6 cac hé théng ban I¢, bao gom céc siéu thi, cira hang va trung tam
mua sam, cung cap hang hoa va dich vu cho ngudi tiéu ding. Sy da dang va su
tién ich cua cac cira hang nay thuong lam tang su tiéu thu hang hda néi dia. Su
phét trién cua cac xu huéng tiéu ding hién dai nhu tiéu dung bén ving ciing
dang 1a mot yéu té quan trong trong viéc dinh hinh nhu cau tiéu ding &
Venezuela. Cac chinh sach cua Chinh phua ciing gép phan day manh tiéu thi

hang ho4 ciling nhu tic dong dén nhu cau tiéu dung trong nudc.
- Nhu céu tiéu diung déi véi san pham nhap khau
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Venezuela 1a qubc gia giau tai nguyén dau mé nén kinh té cha yéu dua
vao hang hoa nhap khau va cd nén kinh té nha nudc nam chia dao cha yéu cac
nganh kinh té ciing nhu cac nganh san xuét trong yéu cua dat nuée va la quéc
gia c6 thu nhap cao trong nhitng nim qua, ngudi dian duoc cai thién déang ké vé
thu nhap va chat luong cudc séng cua ho vi vay nhu cau tiéu dung hang hoa doi

véi hang hoé nhap khau ciing ting 1én dang ké.

Trong bdi canh thuong mai quéc té, Venezuela ciing 1a thanh vién cua to
chtc thuong mai thé gisi (WTO), vé moi quan hé thuong mai EU-Venezuela
dua trén céac quy tac va thué quan cia T6 chitc Thuong mai Thé gioi (WTO).va
tham gia cac hiép dinh nhu nhom G3 Colombia, Mexico va Venezuela va Hiép
dinh GSTP va gan day Venezuela thiic day quan hé doi tac chat ché va hiéu qua
hon véi ASEAN. Vi vdy Venezuela ciing 1a nuéc nhap khau nhiéu loai hang hoa
tir khap noi trén thé gioi.

Niam 2023 Venezuela nhap khau chinh cac mat hang bao gom; (May méc
va thiét bi dién; may ghi am va phat lai am thanh, truyén hinh ...) dat 1,26 ty
USD, chiém t&i 11,17% tong gié tri nhap khau; Nhom (Lo phan ¢ng hat nhan,
ndi hoi, may mac va thiét bi co khi...) dat 1,11 ty USD, chiém 9,9% gi4 tri nhap
khau; Tiép dén 1a nhém (Cac loai xe khac ngoai toa xe lua hodc xe dién...) dat
845,2 triéu USD, chiém 7,48% gi4 tri; nhom (Ngii coc) dat 755,9 trieu USD
chiém 6,69% gi4 tri nhap khau, va nhém (Nhién liéu khoang, dau khoang va cac
san pham...) chiém 665,3 triéu USD, chiém 5,89% gia tri nhap khau, cac nhém
hang nay chii yéu dé phuc vu san xuat trong nudc va dé dam bao luong thyuc cua
qudc gia nay.

Nganh céng nghiép Venezuela san xuat va xuat khau san pham céng
nghiép nang nhu thép, nhém va xi ming, v4i san Xuat tap trung xung quanh
Ciudad Guayana, gan Pap Guri, mot trong nhimg dap 16n nhat trén thé gigi cung
cap khoang ba phan tu dién tiéu dung cia Venezuela. Cac nganh san xuat khac
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bao gém thiét bi dién tr va 6 to, cling nhu d6 uéng va thuc pham. Chiém (12%),
khu vuc ndng nghiép & Venezuela chiém khoang 3% GDP,
Bang 1: Nhdm hang nhap khau chi yéu ciia Venezuela nim 2023

Don vi tinh (Nghin USD)

Ty
. So nam
Mat hang Nam 2023 trong
2022 %
%

Tong: 11.299.128 0,86 | 100
May moc va thiét bj dién ciing cac bo phan
cuaa ching; may ghi &m va phat lai &m 1.261.873 7,34 | 11,17
thanh, truyén hinh ...
Lo phan @ng hat nhan, ndi hoi, may méc
va thiét bi co khi; cac bd phan cua

] _ _ 1.119.054 22,05 9,90
chunguclear reactors, boilers, machinery
and mechanical appliances; parts thereof
Céc loai xe khac ngoai toa xe ltra hoac xe
dién, va cac bo phan va phu kién cua 845.298 30,67 7,48
ching
Ngii c6c 755.928 -5,13| 6,69
Nhién liéu khoang, dau khoang va céc san
pham chung cat cia chdng; chat bitum; 665.304 178,47 | 5,89
khoang ...
Nhya va céc san pham tir nhua 513.763 -21,36| 4,55
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Chét thai va chat thai tir nganh cong
nghiép thuc pham; thirc dn chin nudi da 388.770 13,01 3,44
ché bién
Cac ché pham tir ngii cbc, bot mi, tinh bot
) . 350.035 -8,45| 3,10
hoac sira; cac san pham lam banh ngot
M& va dau dong vat, thuc vat hoac vi
khuan va cac san pham phan tach cua 292.580 -38,18 | 2,59
chiing; m& an duge da ché bién; ...
San pham duoc pham 266.494 -26,54| 2,36
Cac mat hang may mac va phu kién quan
] 264.020 -1,61 | 2,34
a0, khong dan hoac moc
Giay dép, xa cap va cac loai tuong tu; cac
) 242.162 1,27 2,14
bo phan cta cac mat hang nhu vay
Puong va banh keo duong 240.300 -23,20| 2,13
Cao su va cac san pham tir cao su 237.448 -1452 | 2,10
Cac mat hang may mac va phu kién quan
] 211.639 16,45 1,87
a0, dan hoac moc
Cac mit hang bing sat hoic thép 190.953 42,86 | 1,69
Do noi that; do trai givong, ném, gia do
ném, dém va cac do ndi that nhoi bong 188.862 6,44 | 1,67
tuong tu; ...
Tinh dau va nhya; ché pham nudc hoa, my 170.679 6,42 | 1,51
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pham hoac vé sinh
Xa phong, chat hoat dong bé mit hitu co,
ché pham giit, ché pham boi tron, chét 162.205 8,76 | 1,44
nhan tao ...
Db choi, tro choi va d6 ding thé thao; cac
\ _ ) 152.341 095 1,35
bo phan va phu kién cua ching
Quang hoc, nhiép anh, dién anh, do luong,
kiém tra, 6 chinh x&c, y té hoic phau 151.418 20,23 | 1,34
thuat .
Céac ché pham an duoc khéac nhau 138.979 -760| 1,23
Cac mat hang san xuat khac nhau 134.116 -8,18| 1,19
Giay va bia cang; cac mat hang lam tir bot
L 130.620 561 1,16
giay, giay hoac bia ctng
San pham cua nganh xay xat; mach nha;
_ o 130.565 -1590| 1,16
tinh bot; inulin; gluten 1Ga mi
Hoa chat hitu co 116.489 -27,38 1,03
Cac san pham hoéa chat khac 112.995 -31,14| 1,00
Sat va thép 99.778 -20,57| 0,88
D6 ubng, ruou manh va giam 96.723 -15,66 | 0,86
Hat c6 dau va qua c6 dau; ngii coc, hat va
~ R . , 80.037 43,91 0,71
qua hon hop; cong nghiép hoac thuocl ...

Nguon: https://www.trademap.org
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3. Thi hiéu tiéu ding
Hién nay, xu hudng tiéu dung tai Venezuela ndi riéng va khu vuc Nam
M¥ néi chung di cé nhing thay d6i 16n sau dai dich Covid-19 ciing nhu béi

canh kinh té kho khan, tac dong truc tiép téi tiéu dung ca nhan.

Trén thuc té, trong bdi canh kinh té khé khan, ngudi tiéu ding Venezuela
c6 nhitng diéu chinh dang ké trong tiéu dung, tir cat giam muc chi tiéu khong
can thiét, han ché mua hang ho4 thay d6i phuong thuc va lya chon xoay sé véi

ngan sach thu hep hon so vai trude day.

Hién nay nguoi dan Venezuela mua hang ngdy cang quan tdm dén sy bén
viing, bao gom truy xuat nguon géc va trach nhiém xa hoi, yéu toé bao vé moi
truong. Khach hang sé& wu tién lua chon cac san pham dwogc san xuét than thién
véi moi trueong, st dung nang lugng xanh va dam bao lgi ich cho nguoi lao

dong.

Pang cht y, voi nganh hang ndng san, thuc pham, dé udng, ngudi tidu
ding ngay cang quan tdm nhiéu hon téi sic khoe, dic biét 1a cac van dé lién
quan dén thuc pham - d6 udng. Xu huéng an sach (eat clean - lya chon cac loai
thuc pham sach, tuoi ngon, khong chira chat bao quan hay phu gia hda hoc, tiéu
thu nhiéu thuc pham nguyén chat hon 1a thuc pham da dugc ché bién san) da tro
nén quen thudc hon véi ngudi tiéu dung, tiéu ding san pham “xanh, sach”, co
ngudn gbc xuat xa rd rang va tét cho sic khoesan pham “xanh” va “sach” than
thién mdi truong hodc dat cac chiing nhan tiéu chuan chat lwong tré thanh wu
tién hang dau

Trong d6, ngudi dan Venezuela mua hang ngay cang quan tam dén sy bén
viing, bao gom truy xuat ngudn géc va trach nhiém xa hoi, yéu té bao vé moi

truong.
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4. Quy dinh cia thj treong anh hwéng dén hé thdng phan phéi hang
hoa.

Cac chinh sach vé thuc pham va ndng nghiép do chinh pha Venezuela dwa
ra trong ba thap ky qua, viéc mo rong kiém soat gia trong mudi lam nam tiép

theo va céac yéu t6 bén ngoai

Cac chinh sach kiém soat gia dugc ap dung nhan cé dinh gia cho tat ca
cac loai thuc pham chi yéu va thuc su cam nhap khau di véi cac nha phan phéi
tu nhan cac loai thuc pham nay. Hang hda nhap khau dugc ban tai cac cho thuc

pham duoc nha nudc trg cap da giam dang ké viéc nhap khau.

Chinh pha Venezuela ¢3 mé rong cac bién phap kiém soat gia duoc thuc
hién lan dau tién vao nam 2003 va thong qua Luat vé Chi phi va Gia ca Cong
bang, st dung sic lénh hanh phap, diéu chinh thém san xuat va dinh gia san
pham va tring phat khu vue tu nhan bang cac gisi han loi nhuan, kiém toan va
hinh phat (OAS, khéng c6 ngay)

Bén canh d6 chinh phii Venezuela di kiém soat va qudc huuc hoa mot s6
thi thong siéu thi cling nhu hé thong phan phéi thuc pham.va cac san pham tiéu
ding thiét yéu diéu nay ciing gay anh huong khdng nhé dén hé thdng phan phdi
hang hod tai Venezuela. Cac quy dinh nay khdng chi dinh hinh cau triic va hoat
dong cua hé thong phan phdi ma con dam bao rang cac san pham tuan thu cac
tiéu chuan vé chét lugng, an toan va moi truong. Dudi day 1a mot s6 quy dinh

cua thi truong va anh hudng cia chung dén hé théng phan phéi:

4.1. Cdc qui dinh doi véi hang hod xudt nhdp khau

+ Thué quan va thu tuc hai quan

Venezuela 13 mét phan cua WTO, Ngan hang Thé gioi, CEPALC: Uy ban
Kinh té cho Chau My Latinh va Caribe, ALADI: Hiép hoi Hoi nhap Chau My
Latinh, MCCA (CACM): Thi truong chung Trung My. Nudc nay da ky Hiép
dinh Thuc day va Bao vé Pau tu nam 1993 va 1a d6i tac cta MERCOSUR.
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Nudc nay da rat khoi Cong dong Andean, noi tap hop mot s6 quéc gia caa Nam
My

Mot s6 bién phap kiém soat xuat khau hiém khi dugc st dung. Mot s6 tai
nguyén khoang san cd thé dugc kiém soat khi xuat khau. Viéc tai xuat khau

hang hoa thiét bi thuong khong duoc phép trir khi viéc nhap khau 1a tam thoi.

Gidy phép nhap khau hiém khi bat budc, nhung mot sé san pham phai
tuan theo giay phép nhap khau: vii khi va chat nd yéu cau gidy phép nhap khau
tir BO NOI vu.

Gidy chiing nhan nhap khau 1a bat budc dbi vai mot s6 san pham phai
kiém soat dic biét. Tat ca thuc pham va hang ndng san nhap khau déu phai xin

gidy chuang nhan suc khoe va kiém dich thyuc vat dé dugc phép xuat khau.

Thudc, san pham thuc pham va my pham can phai duoc dang ky voi Bo Y

Néu nhap khau c4c san pham ruou, phai dan nhan xung quanh hé thong

nGt chai cua chai. Thudc 14 nhap khau ciing phai trai qua quy trinh nay.
Thué hai quan va thué nhap khau12%

Thué nhap khau Thué hai quan nam trong khoang tir 5 dén 20% (c6 mot
s6 truong hop ngoai 18 nhu xe ca nhan: 35%). Trung binh: 12%. Thué d6i véi
giao dich ban budn la 16,5% (trén gia CIF + thué nhap khau + Phi hai quan).
Trong khu thuong mai ty do Margarita, thué nay chi &p dung cho dich vu. Thué

d6i vai cac san pham xa xi dao dong tir 10 dén 20%, tiy thudc vao san pham.

Hai quan Venezuela yéu cau tt ca cac tai liéu phai bang tiéng Tay Ban
Nha. Hoa don phai 1a ban gbc duoc danh mdy, khong phai ban sao. Ban ké khai
nhap khau va to khai gié tri (van don) phai dugc l1ap thanh bon ban.

Nguoi xuat khau nén bao gia CIF va gia FOB cho Venezuela. Bao hiém
va cudc phi phai duoc liét ké riéng trén hoéa don. Hoa don phai duoc 1ap thanh
hai ban va liét ké ca gia tri cho mdi don vi va tong gia tri cua 16 hang. M6 ta vé

Trang 31 |



Théng tin vé mang ludi phan phdi tai thi trudng Venezuela | 2024

hang hoa phai bao gdm ma sé thué quan pht hop ma nguoi nhap khau co thé
cung cap. Bé don gian héa quy trinh nhap khau dbi véi mot luong 16n hang hoa
cho mot du &n, nén c6 mét to khai duy nhat cho tit ca cac mat hang va sau d6
mdi mat hang phai duoc liét ké riéng voi ma sé thué quan twong &ng.

Cac nha xuat khau dugc khuyén khich 1am theo huéng dan caa nha nhap khau
va ddi véi cac san pham can dang ky (thuc pham, duoc pham, nudc hoa), hdy
dam bao riang cac budc di duoc thuc hién trudc khi giao hang. Nhin chung, cac
thu tuc kha cham va nha nhap khau Venezuela phai cung cap mot sb tai lidu
bang cach hop tac voi nha xuat khau.

Thué suat hai quan thuong dao dong tir 5% dén 35%. Thué suit thay doi
tly thudc vao san pham lién quan. Nhin chung, thué nhap khau 1a 5% déi voi
hang héa vén, 10% dén 15% d6i véi nguyén liéu thd va hang hoa trung gian, va
15% dén 35% d6i vai thanh pham. Ngoai ra, tit ca hang nhap khau déu phai
chiu phi xtr Iy hai quan, thué nhap khau va VAT,

+ Thué gia tri gia ting

Thué, VAT tai Venezuela phai tra cho tat ca cac giao dich ban, cho thué
va nhap khau hang héa, va cung cap dich vu duoc thuc hién hoac sir dung trong
nuéc, Ty 1& c6 thé thay doi hang nim, trong pham vi tir 8% dén 16,5%. Ty I¢
chung hién tai la 16%.

* Mgt s6 mdt hang ban dwoc mién thué bao gom:

Mot s loai thuc pham va san pham khac danh cho con ngudi tiéu dung.

Phéan bén ciling nhu bat ky loai khi dét tu nhién nao dugc st dung trong
qua trinh san xuat phan bon.

Mot s6 san pham dung cho dong vat tiéu thy.

Thudc.

Xe lan.
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Sach, tap chi, b4o va gidy duoc str dung dé san xuit cac san pham nay.
Xe ¢o, may bay va tau hoa dé van chuyén hanh khach.

May méc va thiét bi phuc vu cho néng nghiép.

Thiét bi khoa hoc dugc chinh pha mua.

+ Thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép

Céac cong ty cu tru tai Venezuela phai chiu thué thu nhap doanh nghiép
(CIT) dbi véi thu nhap tir Venezuela va ngudn nudc ngoai cua ho, trong khi cac
cong ty cu tru & nudc ngoai co6 co so thuong tra (PE) tai Venezuela chi phai chiu
thué CIT ddi véi thu nhap tir Venezuela va nguon nudc ngoai thuoc vé PE do.
Cac cong ty co thé yéu cau bat ky khoan thué twong tir nao da tra & nudc ngoai
d6i vai thu nhap tir nguén nudc ngoai dudi dang tin dung thué. Céac cong ty
khong thuong trd khong c6 PE chi phai chiju thué CIT ddi véi thu nhap tir

Venezuela.
Muc thu tir 15% dén 34% tuy loai hinh doanh nghiép
+ Quy dinh vé bao gdi, nhan mac

Bo Y té di ban hanh Nghi quyét s6 137 ngay 02 thang 12 nim 2021 (
“Nghi quyét” ) 1 quy dinh hudng dan ghi nhan thuc pham dung cho nguoi c6
chtra duong, chat béo bio hoa va chat béo chuyén hoa ( “Chét dinh dudng” ).

Nghi quyét c6 hiéu lyc ké tir ngay 07 thang 12 nam 2021,

Nghi quyét nay diéu chinh viéc dan nhan thuc pham théng qua viéc sir
dung nhdn mit trudc trén bao bi va ap dung cho thuc pham san xuat hodc dong

go1 dugc ban trén thi truong trong nudc.

Cac nganh cdng nghiép chiu trach nhiém san xuat thuc pham cd Chat dinh
dudng c6 36 thang ké tir ngay 7 thang 12 ndm 2021 dé tuan thu cac quy dinh.
Cac nganh cdng nghiép san xuat thuc pham dong géi trong cac thung chua c6
thé tra lai c6 thoi han 1a nam nam. Thuc pham c6 chita Chat dinh dudng da duoc

san xuat, phan phéi va dua ra thi truong trudge khi ban hanh Nghi quyét va trong
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36 thang dau tién sau khi cong bé co thé duoc dua ra thi trudng cho dén khi hét
han, st dung nhan mac ma ching sé hitu tai thoi diém phan phdi va dua ra thi
truong.

Thuc pham duoc san xuat hoac déng goi dé cung cap cho ngudi tiéu ding
cudi cing st dung bat ky chat dinh dudng nao va cé thanh phan cudi cing dat

ham lugng dugc quy dinh trong bang dudi day phai tuan thu cac quy dinh cua

Nghi quyét.
Mot s6 quy dinh bat budc cia B y té Venezuela dbi véi 1 sé san pham thuc
pham.

Chat dinh dwéng Néu 100 g thic 3n ran chia N&u 100 mL theec pham léng chiza

Puong bo sung Bang hoac cao hon 11 g Bang hoac cao hon 55

Chat béo bio hda Bang hoac cao hon 5 q Bang hoac cao hon 3 g

Chat béo chuyén hoa Caohon0g (aohen0g

Biéu twong bat giac phai rd rang, khdng phai mo va dé doc trong cac
trrong hop mua va sir dung thong thuong, va trong moi trueong hop khong dugc
che phu toan bo hoic mot phan; van ban bén trong biéu tuong bat giac phai
duogc viét bang kiéu chir Arial dam, viét hoa va mau trang; va (iii) T4t ca cac
biéu twong cua biéu twong bat giac phai c6 mau den (md CMYK: C 0%, M 0%,
Y 0%, K 100%).

ALTO EN ALTO EN

ALTO EN GRASAS GRASAS

AZUCAR SATURADAS TRANS
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Tat ca cac thong tin lién quan dén thuc pham déu phai chinh xé4c.Chinh
phi Venezuela cho phép bao bi va nhan mac cua cac thuc pham dugc st dung

da ngdn ngir, tuy nhién mot trong d6 phai la tiéng Bulgaria.

Nhadn méc véi nganh hang dét may: San pham dét may phai duoc dan
nhdn hodc danh diu khi dugc dua vao thi truong Venezuela véi muc dich
thuong mai. C4c thong tin trén nhdn mac bao gém: tén, md ta va thdng tin chi
tiét vé chat xo cua san pham dét phai dugc dan truc tiép trén san pham ban toi
tay ngudi tiéu ding.Mot sd thong tin khac lién quan dén nhan hiéu hoic cac

chuing nhan chét luong c6 thé duoc liét ké riéng.

Nhan mac vai hang gidy dép: cac nhan mac phai truyén dat thong tin lién
quan dén mii giay, I6p 16t va 16t dé trong, dé ngoai. Céc théng tin phai duoc
chuyén tai bang chit va cac hinh tuong, hoic thong tin dang vin ban da duoc

phé duyét theo quy dinh cua chi thi.
+ Quy dinh vé kiém dich dgng thuc vt

Diéu kién bat budc ddi véi dong vat va san pham c6 ngudn gbe dong vat
duoc nhap vao Venezuela phai duoc Phé duyét y té qubc gia, Co sé duoc phé

duyét, Gidy chung nhan y té, Kiém soat y té, Tai liéu nhap canh thi' y (CVED)
Kiém soét sic khée sinh vt song

Chi duoc nhap dong vat séng vao Venezuela néu ching dén tir mot thir ba
qudc gia cd tén trong danh sach cac qudc gia du diéu kién ddi véi loai dong vat
c6 lién quan, cd gidy ching nhan phil hop va da vuot qua cac bién phap bao mat
phap kiém soét bat budc tai tram kiém soat bién giéi (BIP) ciia qudc gia nay.

Cac bién phap kiém soét chinh thirc dugc thuc hién trude khi dua ra thi
truong hoac chuyén mot sé dong vat va hang hoéa nhat dinh theo quan diém cap
gidy ching nhan hoac chiing nhan chinh thic (vi du dbi véi sic khoe thuc vat)
s& duoc thyuc thi theo cac diéu khoan dugc néu trong Quy dinh va cac quyén

hanh vi va thuc hién Iénh cdm thong qua. Quy dinh cta Venezuela 2019/2130
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(CELEX 32019R2130) dat cac quy tac chi tiét lién quan dén viéc thuc hién kiém
tra tai liéu, kiém tra danh tinh va kiém tra thuc té tai cac diém kiém soat bién
gidi gioi.

+ Quyén s¢ hitu tri tug

Ké tir khi Venezuela rat khoi Cong ddng Andean vao nam 2006, quyén so
hitu tri tué duoc diéu chinh bai Luat S¢ hitu Cong nghiép nam 1955 (c6 hiéu luc
vao nam 1956), trong d6 bao vé nhan hiéu, bang sang ché va tén thuong mai va
Luat Ban quyén nam 1993, trong d6 bao gom bao vé san pham gbc hoic quyén
tac gia. Vao nam 2020, sau mudi lam nim gian doan bang sang ché, Co quan so
hiru tri tué Ty cht Venezuela (SAPI) da chinh thirc ¢6ng nhan va sau do6 bét dau
ap dung Thoa thuan veé céc khia canh lién quan dén thuong mai trong Quyén So
htru Tri tué¢ (TRIPS), cung vai Luat S hitu Cong nghiép nam 1955. Trong
truong hop c6 cac diéu khoan xung dot, diéu khoan cé lgi nhat cho ngudi don

Xin cap bang sang ché sé duoc uu tién.

Nhan hiéu, bao gom ca diu hiéu nhan cong viéc, c6 thoi han 1a 15 nim ké
tir ngay dang ky hoac gisi han ngay, hop nhat cac truong tly chon va cé thé
duoc giéi han v thdi han. Y&u cau vé thoi han cd thé dugce hoan thanh séu
thang trudc khi hét thoi han nhin. Trudc khi Venezuela rat khoi Cong dong

Andean, thoi han cta nhan hiéu va thoi han nhén hiéu 1a 10 nam.

Theo luét hién hanh caa Venezuela, bang sang ché phat minh c6 thoi han
20 nam, trong khi sang ché kiéu cong nghiép cd thoi han 10 ndm, mdi bang séang
ché tinh tir ngay cip don. Bang cach sang ché duoc cip trude ngay 1 thang 10
nam 2020 c6 thoi han ngan hon va bao gom cac diéu khoan bat dau tinh tir ngay
don xin cap bang sang ché. Pé duy tri nang lyc cua bang sang ché, tién hd tro
phai dugc thanh toan trudc ngdy ky niém ngay cap don. Luat phap Venezuela

khong xem xét viéc xét xir bang sang ché.
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4.2. Cac quy dinh déi véi cac doanh nhiép trong nudc.

+ Quy dinh vé doi véi hang hoa va dich vu
Venezuela dua ra tiéu chuan cho hang hoa thuong mai va dich vu nhu;

Hién tai, B6 Kinh té va Tai chinh Venezuela 1a co sé quan 1y Kiém soat
chat luong. Bo thuc thi giam sat va kiém soét cac quy tic cia Quan ban Tiéu
chuan Coéng nghiép Venezuela (COVENIN) théng qua SENCAMER.
SENCAMER cam két ¢am nhan cong nhan, kiém tra va thir nghiém cac phong
thi nghiém. SENCAMER ciing la chu s& hitu va van hanh phong thi nghiém do
luong cua Venezuela, ¢6 nhiém vu ching minh thiét bi va hoat dong duoc sir
dung dé do khdi luong, khéi luong, kich thudc, nhiét do, ung dung, ning luong,
dién va thiét bi hoc héa hoc. Fondonorma, Bureau Veritas, Co quan ding ky tiéu
chuan chat lugng Hoa Ky va Quy an ninh cong nghé tich hop la céc t6 chirc
duoc SENCAMER c¢6ng nhan tai Venezuela dé ching minh san pham va hé

thng chat luong.

Venezuela kiém tra Kiém soat gia hang hda va dich vy thuong mai, hang
hoa tai thi trudng Venezuela, bao gdm ca hang nhap khau, do Co quan giam sat
bao vé quyén kinh té x4 hoi (SUNDDE, co quan ndy an dinh gia ban ciing nhu
tat ca cac thanh phan cua cau tric chi phi. Luat nay ciing quy dinh giéi han loi

nhuan caa nha san xuat va nha nhap khau.

Quy dinh moi ca nhan hoac cong ty chuyén kinh doanh hang hoa va dich
vu phai duoc ding ky trong S6 ding ky duy nhat vé ca nhan va cong ty phat
trién hoat dong kinh té va thuong mai (RUPDAE) , déy 1a diéu bat budc ddi voi

cac cong ty kinh doanh thuong mai qudc té chuyén nghiép.

Viéc x4c minh danh séch gia da dugc sy ddng y cua 27 mit hang thuc
pham thudc gié hang co ban van tiép tuc & Venezuela. Tuong tu nhu vay, cac
cudc thanh tra tai co s& cung cap, cira hang thit, hiéu thudc, trong sé cac doanh
nghiép khac van tiép tuc, dac biét 12 Gia béan téi da cho cong ching (PMVP) va
viéc st dung Ty gia trang thuang chinh thirc cho nguoi dung thanh toan bang
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ngoai t&. Hon nita, cudc thanh tra tai cac truong hoc va phong bénh ciing van

tiép tuc.

+ Thanh Igp Céng ty hodc van phong dai dién

Theo luat thué cua Venezuela, cac cong ty sau day duogc coi 1a cong ty
thuong tru:

- Cong ty da duogc thanh 1ap tai Venezuela va dang ky véi Co quan dang
ky kinh té theo luat thuong mai.

- Cé4c cong ty nudc ngoai da duge dang ky dé co tru so tai Venezuela duéi
dang chi nhanh da duoc dang ky hop I€ véi co s¢ dang ky thuong mai.

- Cac cong ty sau day khong phai la cong ty thuong I¢ nhung phai chiu
thué cua Venezuela:

- Céc cong ty nudc ngoai cung cap hd tro ki thuat, dich vu cdng nghé,
mat hang tién ban quyén va dich vu chuyén nghiép tir nuéc ngoai.

- Cac ngan hang nudc ngoai cap vén cho cic cong ty trong nudc.

- Céc cong ty nudc ngoai cho cac cong ty dia phuong thué hang hoa.

- Cong ty nudc ngoai c6 dau vao tir cac hoat dong kinh té dugc thuc hién
tai Venezuela hoac tur tai san tai Venezuela.

Theo Luat Thué thu nhap cua Venezuela (VITL), bén thuc hién hoat dong
tai Venezuela thong qua PE khi:

- Bén hoat dong s& hitu, truc tiép hodc théng qua dai ly, nhan vién hoic
dai dién trén I&nh thd Venezuela,:

- Mot van phong, ¢b dinh doanh nghiép dia diém hodc mét trung tam hoat
dong noi cac hoat dong ciia nd dugc thyuc hién toan bo hoac mot phan

- Tru so quan ly, chi nhanh, van phong, nha may, ctra hang, co s&, kho
bdi, ctra hang, cong trinh xay dung, ldp dat hoic 1ap rap, khi thoi han vuot qua

sau thang, hoac
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- Céc co quan hodc dai dién dugc ty quyén (theo VITL) dé ky hop déng

dudi tén hoac thay mat cho bén hoat dong.

- Bén hoat dong thuc hién truc tiép hoic théng qua dai ly, nhan vién hoic

dai dién trén 1anh thé Venezuela céc hoat dong chuy@n mén, nghé thuat.

- Bén hoat dong so hitu, truc tiép hodc thong qua dai 1y, nhan vién, dai
dién hoic nhan su hop hop ddng khac trén 1anh thd Venezuela, nhimg noi 1am

viéc khac noi cac hoat dong dugc thuc hién toan bo hoic mot phan.

- Bat ky tac nhan nao hoat déng doc 1ap sé& bi loai khoi dinh nghia nay, trir
khi nguoi dai dién d6 co tham quyén ky két hop dong nhan danh nguoi ty

quyén.
+ Nhuwong quyén thiong mai

Luat nay cd thé dugc phan loai thanh cac quy dinh vé luat canh tranh, quy
dinh vé thuong mai hoic dau tu nudc ngodi va quy dinh nhuong quyén thuong
mai cot 16i. Cac quy dinh vé luat canh tranh ngin chan han ché vi pham. lién
quan dén cac van dé nhu xa lyc héa ngoai vi hoac khdng lién quan, duy tri gi4,
doc quyén, vv (dudi hinh thae Piéu 101 cua Hiép wéc vé Hoat dong caa Lién
minh Chau Au va Mién trir Khéi han ché ché do theo chiéu doc), Nhat Ban 2 va
Venezuela 3 1a nhiing vi du vé cac qudc gia diéu chinh hoat dong nhwong quyén

thuong mai theo cach nay.

Luat nhuong quyén thuong mai cua Venezuela hoat dong vao nam 1970.
9 Luat nay 4p dung phuong phap tiép theo hé théng hoic ké hoach tiép theo
dugc quy dinh va dinh nghia nhuong quyén thuong mai 1a déng y hoac thoa
thuan, du rd rang hay ngu y, du biang miéng hay bang vin ban, gitra hai hoic

nhiéu nguoi trong do:

- Puoc cap quyén tham gia vao hoat dong cung cap dich vu kinh doanh,
ban hoic phan phéi hang héa hoac dich vu theo ké hoach hoic hé thdng duoc

cap quyén quy dinh phan I6n;
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- Viéc diéu hanh doanh nghiép caa nhuong quyén theo ké hoach hoic hé
théng nhu vdy co6 lién quan dang ké dén nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, tén
thuong mai, logo loai, quang céo hoic biéu tuong thuong mai khac cua quyén
nhuong quyén chi dinh bén nhuong quyén hoic chi nhanh cia bén nhuong
quyen;

- Nhan quyén phai tra, truc tiép hodc gian tiép, mot khoan phi nhuong

quyén.

Quy dinh nhuong quyén thuong mai cua Venezuela yéu cau nhuong
quyén phai kiém soat phuong thirc hoat dong cia quyén nhan nhuong quyén
hoac cung cap hd tro khuyén khich cho phuong thiic hoat dong cua ngudi duoc

nhan nhuong quyén.
+ Van hoa kinh doanh

Gidng nhu nhiéu nén vin hoa La tinh khac, ngudi Venezuela khong thich
rai ro, diéu nay khién ho can phai biét va tin tuong nhitng ngudi ma ho 1am an
gidng nhau. Ho rat coi trong mdi quan hé trong kinh doanh. Cugc hop c6 thé bit
dau bang céach thao luan vé cac méi quan hé chung dé cung cap mdi quan hé
chat ch& hon gitta cac ddi tac kinh doanh. Viéc giao luu véi cac doanh nghiép
kinh doanh bén ngoai céng viéc 1a diéu diéu phd bién va phu hop, vi tinh ban
hoic méi quan hé x& hoi gan giii c¢6 thé cai thién chat lugng mdi quan hé kinh
doanh.

Nén vin hoa phong phti cia Venezuela duoc phan anh nhe nhang trong
cac ngay 1& va nghi 18. Nhitng su kién nay cd thé tac dong dang ké dén hoat
dong kinh doanh, két hop bdi canh phéap 1y va vin hoa.

L& hoi va hé théng truyén thong: Nguoi Venezuela coi trong ngay 1€,
thuong tham gia vao cac hé thdng truyén thong hda va xa hoi tu tap. Biéu nay cé

thé anh huong dén hoat dong kinh doanh, dic biét 1a trong L& hoi Carnival.
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Venezuela c¢6 xu huéng mé va trung thuc trong giao dich kinh doanh dé

giam thiéu kha ning xay ra nhitng van dé bat an.

Moi nguoi thuong thich giao tiép truc tiép. Néu khéng co tly chon nay,
ho thudng c6 xu hudng thao luan vé céc van dé qua dién thoai hon 1a qua email.
Pé can bang diéu nay, hay cd gang goi dién thuong xuyén nhat co thé trong khi

theo ddi cac cudc tro chuyén bang email tém tit cac diém chinh.

Nguoi Venezuela rat nhay cam véi danh tiéng tham tham lam cua ho, va
mac du diéu nay xay ra trong toan bo khu vuc kinh doanh va cong cong, diéu
quan trong la phai bat dau bang cach gia dinh vé tinh chinh tryc khi tién hanh
kinh doanh nghiép véi nguoi Venezuela. Tuy nhién, cha nghia gia dinh tri la
mot pho bién pho bién va dugc chap nhan, bai vi nguoi Venezuela thich tién

hanh kinh doanh véi nhitng nguoi ma ho tin tuong.

Vin hoa kinh doanh tai Venezuela nhian manh vao méi quan hé ca nhan.
Thé hién sy ton trong d6i voi ca nhan va vi tri cua ho 1 rat quan trong. Tranh
d6i dau cong khai va gitr phan (gitt thé dién) 1a méi quan tim déng ké.

I1. Thwc trang mang lwéi phan phéi hang héa tai thi trwong Venezuela.

1. Tong quan mang lwéi cac kénh phan phéi hang hoa tai thi truong.

1.1. C4c hinh thizc phan phdi doi véi hang hda san xudt trong nuéc.

Pé hang hda tir khau san xuat dén tay nguoi tiéu ding phai ké dén vai tro
cua nganh dich vy ban Ié, phan phéi hang héa. Pay duoc coi Ia vi tri trung gian
quan trong, quyét dinh dén sy phat trién cua ca thi truong hang hda. Boi vay,
Chinh pht Bungari thoi gian qua, di c¢6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thién ha
tang thuong mai, trong d6 tich cyc thu hat, tao diéu kién thuan loi cho céc doanh
nghiép, dau tu phat trién hé théng phan phéi, cung cap hang hoa cho ngudi dan.
Tir d6 dong gop vao muc ting trudng Kinh té ciing nhu phat trién tiéu dung va

cai thién doi séng vat chat cho nguoi dan.
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Hé théng phan phdi hang hda caa Venezuela chi yéu do nha nuéc quan ly
va su lién két chat ch& gitra cac nha san xuat va cac nha phan phdi theo vong
khép Kin, nhat 1a nhitng hé thdng cira hang chuy@n mén héa chi kinh doanh mot
loai hang nhat dinh duoc nha nudc bao trg cdc mat hang thiét yéu nhu luong

thuc va cac nhu yéu pham khac.

Dién hinh nhu Venezuela thanh 1ap c4c trung tdm phan phéi thudc chira
bénh. Nam trung tdm phan phdi dwoc pham s& dugc dat tai cac bang Lara,
Aragua, Miranda, Anzoategui va Barinas, cac trung tdm nay c6 thé cung tng

162 loai thubc va hon 200 dugc pham dic tri khac.

Chinh phua uéc tinh chudi cung ¢ng ndy s& l1am ting sé luong thube dugc
tiéu thyu 1én 52% so. Bén canh d6, chinh phu ciing dang phdi hop voi 45 hing
duoc pham tu nhan va sau hing duoc pham quéc doanh nham giam bét luong
dugc pham nhap khau trong béi canh nguon thu tir viéc xuat khau dau mé giam

manh.

Mang luéi phan phéi hang hda & Venezuela ciing dya vao cac hé thong
giao théng duong bo va duong sit. Cac con dudng va duong cao toc ndi cac
thanh phd 1on va cac ving kinh té quan trong, giup ting cudng viéc van chuyén
hang hoa trong nudc va giam thoi gian di chuyén. Hé thong duong sat ciing
dong vai trd quan trong trong viéc van chuyén hang hoa dén cac diém cubi, dam

bao ring hang héa dugc phan phdi dén moi dia ban cua québc gia.

Ngoai ra, cac cdng ty van chuyén va nha phan phéi dong vai trd quan
trong trong viéc két ndi cac diém san xuat va tiéu thy. Ho cung cap cac dich vu
van chuyén da dang, tir van chuyén hang hoa bang duong bién, duong bo dén
hang khong, ciing nhu cac dich vu kho béi va quan ly chudi cung tng. Nho vao
ho, hang hoa c6 thé duoc chuyén tir cac nha may san xuat dén cac diém ban ¢
va ngudi tiéu dung mot cach hiéu qua va an toan.

Cubi cung, cac diém bén Ié va thi truong tiéu dung 1a noi cudi cling trong
mang ludi phan phdi hang hoa cua Venezuela. Tai ddy, cac san pham dugc trung
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bay va ban cho nguoi tiéu ding cudi cung thdng qua céc ctra hang, siéu thi va
trung tdm mua sam. Sy da dang cua thi truong tiéu ding & Venezuela, tir hang
tiéu dung hang ngay dén hang xa xi, dit ra nhu cau cho mét hé théng phan phéi

linh hoat va dang tin cay.

Hinh 1: Mang lw6i phan phéi hang hoa trong nwéc cia Venezuela

Nha nudce quan ly

| |

Doanh nghiép Doanh nghi¢p
nha nuGe tu nhan
| | | | |
Siéu thi Hg thong phan phoi Cira hang
do nha nudc quan ly
| | | ‘ l
Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung

Cac kénh phan phéi tao nén dong chay san pham tir nguoi san xuat dén
nguoi mua cudi cung. Tt ca nhitng t6 chtc, ca nhan tham gia vao kénh phan
phdi dugc goi la cac thanh vién cua kénh. Nhitng thanh vién nam giita nha san
XUAt va nguoi tiéu ding cudi cling (néu cd) duoc goi 1a céc trung gian phan phdi.

C6 thé c6 cac loai trung gian phan phdi sau day:

- Nha béan budn: La cac trung gian phan phbi mua san pham cuaa nha san
Xuat va ban cho céc trung gian khéac hoic cho cac khach hang cong nghiép.

- Nha ban lé: La cac trung gian phan phdi mua san pham tir nha san xuét
hoac nha ban budn va ban san pham truc tiép cho nguoi tiéu ding cudi ciing.

- Pai ly va mdi gidi: La cac trung gian phan phdi cd quyén thay mit cho
nha san xuit dé ban san pham. Céac dai ly va mdi gisi khdng cé quyén so hitu

san pham.

Trang 43 |



Théng tin vé mang ludi phan phdi tai thi treong Venezuela | 2024

- Nha phan phdi: La cac trung gian phan phéi trén thj truong cong nghiép,

hoac cac nha ban buén.

1.2. C4c hinh thizc phan phéi déi véi hang hoa nhap khau.

Khi nhu cau ngay cang ting d6i voi cac loai hang hoa nhap khau chat
lwong cao, gia tri cao da budc nhiéu chudi cung ung duoc sap xép va nang cap
trong nhitng nam gan day tai Venezuela dé c6 duoc loi thé canh tranh trén thi

truong va dap tng yéu cau caa nhém khach hang c6 thu nhap cao.

Chudi cung ung hiéndai dao dong gitra hai thai cuc nay tly thuoc vao gia
tri san pham, thi truong muc tiéu va quan hé doi tac véi cac nha nhap khau, phan
phdi, béan 1¢ va tiép thi.

Tai Venezuela céc nha xuat khau hang hoa mudn xay dung thuong hiéu ¢
Venezuela can phai lya chon d6i tac dia phuong theo tirng mit xich caa chudi

cung tng dé dua san pham dén tay nguoi tiéu ding.

Hinh 2: Mang lwéi phan phdi hang hoa nhap khau caa Venezuela

Nguéi xudt khiu

Ngud¢i nhap khau/Ngudi ban si

Nguoi ban si/Nha phan phai

Nha phan phdi cap
hai

Nha phan phéi dia
rhwong

Nguei ban lée hién dai* Hé théng ban I&

Dich vu giao hang

Nguwdi tiéu dung
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Hé thong | 1a hé théng phan phdi truc tiép. Nguoi san xuit truc tiép thuc
hién viéc ban san pham cta minh cho nguoi tiéu dung cudi cing théng qua luc
lwgng ban hang cua doanh nghiép, hoic tai cac ctra hang, hoic dua hang dén tan

noi khach hang yéu cau.

Cac hé théng 11, 111, 1V 1a hé thdng phan phdi gian tiép (qua cac trung
gian). Cac chirc ning va hoat dong tiéu thu dugc phéan chia cho céc thanh vién
khac nhau trén co s& chire ning va hoat dong hop vai diéu kién nguoi ban 1é 6
qui mé 16n, c6 kha ning mua khéi lugng hang hoa 16n, c6 kha nang thuc hién tot

chuc nang ban hang ctia minh.

Hé thdng 1 1a hé thdng phan phdi truc tiép, cac thanh vién trong hé thong
nay 12 luc lugng ban hang caa doanh nghiép, ho dam nhiém tat ca cac chic ning

ctia hoat dong tiéu thu san pham.

- Kénh phan phéi truc tiép ciing giup nha san xuat nam bat nhiing nhu cau
va thi hiéu cia khach hang. Lam viéc truc tiép véi khach hang khi ho c6 yéu
cau, khiéu nai hoic mong mudn véi san pham/dich vu ma doanh nghiép dang

cung cap.

- Phan Phéi Ban Budn: Céc nha san xuét va nha ban I¢é cé thé hop ly hoa
hoat dong kinh doanh caa minh nhd vao phan phdi ban budn. Thay vi phdi hop
véi vo s6 nha phan phéi dé xu Iy tat ca cac khau hau can cua cac don hang 16n,
cac nha san xuat c6 thé 1am viéc vai cac nha phan phéi ban budn dé giam thiéu
su 16n x6n va phtc tap. Cac nha ban lé c6 thé don gian hoa viéc dat hang va
kiém soat chi phi bang cach lam viéc véi cac nha phan phéi ban budn.

+ Loi ich cia hang hod nhdp khdu phan phéi ban buén bao gom

Giam chi phi hoat dong: Pon gian hda la muc tiéu chinh khi n6i dén phan
phdi ban budn — va loi ich vé loi nhuan rong 1a mét loi ich bo sung. Véi it nguon
lyc to chirc hon can thiét cho hoat dong, chi phi hoat dong dugc giam. Céc nha
ban l¢ Ivu y rang mua tir nha ban budn c6 thém loi ich tiét kiém chi phi: nha ban

buén thudng tra gia thip hon so vdi mua truc tiép tir nha san xuat.
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Tang cudng ban hang va tiép can thi truong: Viéc mé rong thi truong cho
cac nha san xuat tro nén dé dang hon véi phan phdi ban buén. Vi cac nha ban
budn chiu trach nhiém mé rong thi tredng va ban hang, nén céc nha san xuat co
thé dau tu vao cac linh vuc khac quan trong dbi voi nganh caa ho thay vi béan

hang.

Giao hang nhanh hon, nhiéu dja diém hon: Suc chaa kho bdi rong hon
nhiéu ddi vai cac nha ban buén, gitp giam chi phi van chuyén va cai thién thoi
gian giao hang, dong thoi loai bo nhu cau cac nha béan 1é va nha san xuét phai

duy tri s6 lwong l6n san pham trong kho.

Trong hé théng phan phdi cua Venezuela con ton tai song song hé théng
nhap khau. Theo d6, bat cir mot cong ty nao ciing co thé nhap khau bat ca mot
san pham nao tir nuwéc ngoai song song Vvoi cac tong dai Iy nhap khau. Tuy
nhién, dich vu cham soc khach hang, bao dudng, bao hanh cua hé thong nhap
khau song song khong tét vi cac tong dai Iy nhap khau tir chdi chiam soc cac san

pham duoc nhap khau theo hé thdng nhap khau song song.

Mic di hé théng phan phdi hang héa ctua Venezuela da gop phan thic day
tiéu thu hang hoa, tao mdi quan hé kinh doanh 1au dai va 6n dinh gitra cac nha
san xuat va tiéu thu nhung dong thoi ciing boc 16 mot s6 nhuge diém nhu: hé
théng phan phoi hang héa khép kin qua nhiéu tang nac lam cho gia hang hoa
tang gia khi toi tay ngudi tiéu ding. khong kich thich céc cira hang ban 1& nd luc
cai tién nang cao hiéu qua kinh doanh, ha gia san pham; duy tri sé lugng cira
hang béan 1é dong dao khong hiéu qua; khéng minh bach vé dinh gia san pham;

han ché su tham nhap thi truong Venezuela cua cac cong ty nudc ngoai.
+ Canh tranh va chién lwgc thiong mai:
- Ap luc canh tranh cuia nha cung cdp doi véi cac nha ban lé:

Céac nha cung cap cho cac nha ban 1¢, bao gom: cac nha san xuét, cac nha
nhap khau hang tiéu dung, cic nha cung cap nguyén vat liéu (bao bi, thiét bi,...),

cac nha cung cap dich vu (van tai, ngan hang, dich vu céng...). Ciing nhu céac
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nganh khac, nha cung cap s& gay ap luc nhat dinh d6i véi cac nha béan 1€ néu ho
c6 quy md, su tap hop va viéc so hitu cac ngudn hang khan hiém. Nguoc lai,
nhitng nha cung cip cac hang hoéa tiéu dung thong thuong, qui md nho (ndng
dan, tho tha cdng.... ) s& ¢ rat it quyén luc dam phan trudc cac nha béan 1é, mac
dd ho ¢6 sb luong 16n. S6 lwgng nha cung cip s& quyét dinh dén ap luc canh
tranh, quyén luc dam phan cua ho. Néu trén thi truong chi c6 mot vai nha cung
cap c6 quy mé 16n s& tao &p luc canh tranh, anh huong téi toan bd hoat dong caa

nganh ban Ié.
- Ap luc canh tranh tir khdch hang (ngwoi tiéu diing cudi cing):

Khach hang cua cac nha ban 1¢ la tdp hop nguoi tiéu dung cé su khac
nhau vé thu nhap, van hoa va tap quan mua sam, tam ly, su hiéu biét vé hang
hoa,... Thong thuong, nhirng khach hang co thu nhap cao, cé kién thic vé hang
hoa... s& tao ra &p luc canh tranh 16n hon d6i véi cac nha ban 1é. C6 thé noi
rang, vé co ban, khi muc thu nhap, trinh d6 hiéu biét ciia nguoi mua (ngudi tiéu
ding cudi cung) dwoc cai thién sé tao ra ap luc canh tranh 16n hon va gy anh
huong truc tiép toi toan bo hoat ddng nha ban Ié.

- Ap luc canh cranh tir cac nha ban 1é tiém dn:

Déi véi nganh ban 1é, cac thi tiém an 1a khé nhiéu do céc yéu t sau: suc
hap din ctia nganh ban I¢é c6 xu hudng gia tang cung vai trién vong ting truong
kinh té, gia ting dén sd,...; nhitng rao can gia nhap nganh ban Ié cé lién quan
dén van dé k¥ thuat, vén, cac yéu té thuong mai, cac nguon luc dic thu (nguyén
vat liéu dau vao, phat minh sang ché, ngudn nhan lyuc, sy bao hé cua chinh pha

....) khéng nhiéu va khong lon.
- Ap luc canh tranh tir san pham thay thé:

Céc nha ban Ié thuc hién chire ning ban lai hang hoa va cung cap dich vu
kém theo cho nguoi tiéu dung. Trong d6, san pham chi yéu caa nha béan 1é chinh
la cac dich vu dugc ho cung cip cho ngudi tiéu dung. Do d6, ap luc canh tranh

cha yéu cua san pham thay thé trong nganh bén I¢ cha yéu 1a dich vu ban hang
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va dich vu c6 lién quan nham dap wng tét hon nhu cAu mua sam cta ngudi tiéu
ding. Vi du, dich vu ban hang online, cung cp thdng tin vé san pham qua
mang... Cac yéu td khac nhu su thay ddi ctia mdi trudong van hoa, chinh tri,

cong nghé ciing s& anh huang toi 4p luc canh tranh tir san pham thay thé.
- Ap luc canh tranh ngi bg nganh ban lé:

Cac doanh nghiép dang kinh doanh ban 1 s& canh tranh truc tiép véi nhau
tao nén mot, mic do, cuong do canh tranh nhat dinh trong nganh ban 1é. Trong
nganh ban I¢, cac yéu tb lam gia tang sic ép canh tranh ndi bo nganh bao gom:
Nhu ciu ciia nguoi tiéu ding ngay cang da dang; Téc do tang truong doanh thu
trong nganh ban 1¢ luén & mac kha cao; S6 luong cac doanh nghiép trong ngay
gia ting do xu hudng mo cura thi trudng va cac qui dinh lién quan dén tiép can
thi trudng ban 16; Cau tric cua nganh thay doi theo muc do phét trién cua moi
qudc gia. Tai cac nudc dang phat trién, cau tric caa nganh ban Ié van pho bién
la cac loai hinh ban I¢ truyén théng, nhung dang co su thay thé manh mé boi céc
loai hinh ban 1¢ hién dai; Cac rao can rat lui (Exit Barries) khoi thi truong cua
cac doanh nghiép ban Ié khong lén. Vi du, mét trong nhiing yéu t can tra doanh
nghiép rat lui khoi thi truong 1a vén dau tu xay dung co sé ban 1¢, thi hién nay
cac doanh nghiép ban Ié thuong chon phuong thirc thué mat bang ban 1é thay vi
dau tu xay dung cac co so ban lé.

2. C4c yéu td anh hwong dén mang lwéi phan phéi hang hoda tai thi
truong.

Mang lu6i phan phéi hang hoa tai thi truong Venezuela, chiu anh huéng
cua nhiéu yéu té khac nhau nhu bat on chinh tri, suy thodi kinh té trong nhiéu
niam qua ciing nhu nén kinh té cha yéu dya vao dau mo trong khi d6 bét on trinh
tri cac khu vuc trén thé giGi va chiu su anh huéng cua cAm van ciing tao 18n
khitng kho khin trong hé théng phan phdi hang ho, cd thé ké dén mot s6 yéu to

nhu:
- Yéu té lugt phap:
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Chinh phu Venezuela s& 4p dung mot sb chinh sach kinh té nhim muc tiéu
dua nén kinh té nuéc nay thoat khoi cudc khing hoang hién nay, trong d6 c6
viéc ra soat lai hé théng héi doai, thuc hién ké hoach ddi tién va trién khai

chuong trinh cung ¢4 nguén du trir ngoai té. Cling nhu hang hoa thiét yéu

Venezuela 1a mét thi trudng tuong dbi bat on vé chinh tri, nhung mot s6 yéu cau
hanh chinh va tha tuc nhit dinh c6 thé trg thanh rao can thuong mai phi thué
quan. Viéc bao vé quyén so hitu tri tué trong ddi yéu va nhu cau vé tinh minh
bach ciing nhu kha niang du doan trong mdi trudong phap 1y 1a nhiing van dé tiép
can thi truong phd bién ddi véi cac cong ty. Do vay ciing anh huong 16n dén

muc tiéu thy caa hé thong phan phéi hang hoa.
- Tinh hinh kinh té xa héi

Cac van dé kinh té nghiém trong trong nhimg nim gan dy, bao gdm cudc
khung hoang ngan hang 16n nam 1994, da dan dén mat da trong chuong trinh cai
cach kinh té va thuong mai cua Venezuela bat dau vao nam 1989. vé c4c chinh
sach va hoat dong thuong mai cua Venezuela, Venezuela phan 16n da tranh dao
nguoc CAC cai cach, nhung cac bién phap kiém soat ngoai hoi, duogc dua ra vao
nam 1994 dé ngan chan tinh trang théo chay vén, co thé c6 tac dong dang ké dén

ché do thuong mai ctia qudc gia nay.

Nhitng nd luc tu do hoa nén kinh té ciua Venezuela dugc thiic day boi gia
dau thé gisi thap. Nganh cong nghiép dau mo ¢ vi thé théng linh trong nén kinh
té Venezuela va dau mo, bat chap tac dong dang ké cua han ngach san xuat do
Venezuela duy tri trong khudn khé OPEC, chiém phan 16n kim ngach xuat khau
cia nudc ndy. Dau mo ciing cung cdp ning lwong gia ré cho cac nganh cong
nghiép trong nuéc va la ngudn thu 16n caa chinh pha, khéng chi dugc st dung
dé tai tro cho nhitng tién bo 16n trong gido duc va phic lgi, ma con hd tro su
tham gia sau rong ctia nha nudc vao nén kinh té.

Su tham gia cua nha nuéc vao cac dich vy vién thong ciing nhu thung mai

hién nay bi han ché. tuy nhién, canh tranh Ia ty do trong tat ca cac dich vu khong
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co ban, vdi cac nha khai thac tu nhan dd mé rong nhanh chong ké tir khi mé cua

nganh nay vao nam 1991.

Tur cudi nhitng nam 1980, Venezuela da tham gia vao nhiéu thoéa thuan
thuong mai song phuong va khu vuc véi cac nudc lang giéng hoic véi cac quéc
gia khac ¢ Trung va Nam My. Venezuela cling tham gia vao cac du an thuong
mai khu vuc dai han hon nhu khu vuc thwong mai te do cho Chau M¥ va Hiép
hoi hoi nhap My Latinh.

Sy phét trién cua tat ca cac khia canh ciia chinh sach thwong mai cua
Venezuela, bao gom luat phap va quy dinh trong nudc, khudn kho thé ché, chinh
sach thuong mai theo bién phéap va theo linh vuc. Ké tir khi WTO ¢6 hiéu luc,
"cac linh vyc méi" cta thuong mai dich vu va céc khia canh lién quan dén
thuong mai caa quyén sé hitu tri tué cling dugc dé cap. Pinh kém 14 cac quan sat
tom tat tir Ban thu ky va cac bao cdo cua chinh phu. Cac bao céo day du sé co

san cho c&c nha bao tir Ban thu ky WTO theo yéu cau.

Nén kinh té Venezuela c6 anh huéng khdng nho dén hé théng phan phdi
Cac chi tiéu chu yéu caa nén kinh té nhu: téc do ting truong kinh té, 13i suat, ty
gia va ty 18 lam phat, toc d6 tang truong khac nhau caa nén kinh té trong cac giai
doan s& anh huong dén chi tiéu tiéu ding . Ma chi tiéu tiéu ding anh huéng truc

tiép dén két qua cua hé thong phan phéi.
- Vi tri dia ly va ha tang giao thong:
Pia hinh Venezuela khéng dong déu c6 nhiéu doi nai va doc cao l16n nhu:

Ving Tay Bac: ddy 1a noi c6 do cao 16n nhat cua Venezuela. Nhiing dai
nli cuc dong bac cua ddy Andes lan vao 1anh thd Venezuela va mé rong ra tan
duong bo bién phia bac cua nudce nay. Pay 1a noi toa lac cua dinh nii cao nhat

Venezuela, dinh Pico Bolivar cao 4979 m.
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Ving Trung tam: 12 ving c¢6 nhitng d6ng bang rong 16n. Cac dong bang
bang phang vai dat dai mau md trai dai tir bién gidi voi Colombia ¢ phia tdy dén
tan vuing chau thd séng Orinoco.

Vung Nam: phan I6n viing nay la Cao nguyén Guiana véi do cao trung
binh.

Tuy nhién, do su dan xen phuc tap cua cac dang dia hinh, Venezuela cé
thé duoc chia 1am 10 khu vuc dia Iy khéac nhau, tao diéu kién cho su phat trién
ctia nhiéu hé sinh thai voi cac loai dong thuc vat vo cung da dang, trong d6 c6
nhiéu loai dong thuc vat dic hitu cia riéng dat nudc nay. Venezuela c6 nhiéu

khu bao ton thién nhién véi canh quan da dang.

Maic dU hau nhu nam tron trong khu vuc nhiét doi, khi hau Venezuela lai
thay d6i khac nhau giira cac vung. Tai nhitng ving dong bang, nhiét d6 va do
am thuong cao véi nhiét do trung binh nim khoang 28 °C, trong khi ¢ nhiing
ving ddi ndi cao thi nhiét d6 trung binh chi & mic 8 °C. Lugng mua ciing thay
ddi tir mac 430 mm & viing ban hoang mac tay bac 1én dén hon 1000 mm & ving

chau thd Orinoco.

Giao théng ¢ Venezuela xoay quanh hé théng duong cao téc va san bay.
Venezuela két néi véi thé gioi chu yéu qua duong hang khdng (céc san bay cua
Venezuela bao gom San bay quéc té Simon Bolivar gan Caracas va San bay
qudc té La Chinita gan Maracaibo) va duong bién (véi céc cang bién Ion tai La
Guaira , Maracaibo va Puerto Cabello ). O phia nam va phia dong, khu vuc ring
mua Amazon c6 giao thong xuyén bién gisi han ché; ¢ phia tay, c6 mot bién
giéi mién ndi dai hon 1.375 dam (2.213 km) chung véi Colombia . Séng
Orinoco c6 thé di lai bang tau thuyén di bién 1én dén 400 km vao dat lién va két

ndi thanh phé céng nghiép 16n Ciudad Guayana véi Pai Tay Duong.

Venezuela c6 hé théng duong sit quéc gia han ché , khdng cd két ndi
duong st nao dang hoat dong véi cac quoc gia khac. Mot sé thanh phd 16n cé
hé théng tau dién ngam; Tau dién ngdm Caracas dd hoat dong tir ndm 1983. Tau
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dién ngdm Maracaibo va Tau dién ngam Valencia méi duoc mé gan day.
Venezuela c6 mang ludi duong bo dai khoang 100.000 km (xép tht 47 trén thé

gidi ); khoang mot phan ba duong duoc trai nhua.

- Chinh sach thuong mai: Bungari 1a thanh vién Cac hiép dinh trong khu
vuc quy dinh, thué quan va chinh sach nhap khau/xuat khau cé thé tac dong lén

dén mang lugi phan phdi.

- Dich vu logistics: Hién dong gép cua linh vuc van tai va logistics con
khé thap, chi phi logistics ma cac doanh nghiép dang phai chiu kha cao. Do vay,
Venezuela muén gia ting téc do ting trudng va dong gdp cia hai nganh van tai

va logistics vao GDP, tir do s€ giup giam chi phi cho doanh nghiép.

- Moi truong kinh doanh va quan ly; Nhitng thach thie chinh c6 tac dong
dén hiéu qua kinh té trung han cua Venezuela cing véi su thuan loi cia moi
truong kinh doanh, bao gom céc yéu té nhu thu tuc hai quan, gidy phép, va quy

dinh phép ly, anh huéng dén qua trinh phan phéi.
- Yéu té méi truong va bén ving;

Chién lugc cua Venezuela nham thuc day sy phét trién bén viing cac
nganh cong nghiép ciing nhu ndng nghiép lam tang cuong kha nang canh tranh.
Chién luoc nay dua ra nhiéu bién phép can thiép khac nhau dé cai thién diéu
kién séng va lam viéc o cac ving nong thon va dap Gng nhu cau cia nhing
ngudi dan tir nong thon dén thanh thi, nham giam réac thai nha kinh nhat 1a trong
linh vuc logistics, cling nhu giam phu thugc vao hang hoa nhap khau tir bén
ngoai.

3. Nhirng thay doi cia mang lwéi phan phdi hang hoéa tai thi truwong
trong thoi gian gan day

Nhu ciu cta ngudi tiéu dung ngay cang cao va ho déu mong muén duoc
tiép x(c véi cac kénh bén 1¢ hién dai hon, cao cap hon, dam bao chat lugng cho
nhitng hang héa ma ho lya chon. Bimg trude sic ép manh liét d6, hé théng phan

phdi ciing theo da ting truang manh mé. Cong nghé dang dan thay d6i cach thic
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mua sim cua ngudi tieu ding va tré thanh xu thé tat yéu cua cac doanh nghiép
trong giai doan hién nay. Nhitng thay d6i nay phan anh sy phét trién cua cong
nghé, su bién ddi trong hanh vi tiéu ding va nhitng thach thic kinh té-xa hoi.

Mot s6 thay doi cia mang lugi phan phdi hang hda tai thi truong Bulgaria gom;

3.1. Chuyén doi sé trong hé thang phan phdi;

Trong chudi phan phdi, su phic tap va quy md 16n doi hoi kha ning theo
ddi, quan 1y va diéu phbi déng bo giira cac bén lién quan. Bang cach chuyén doi
sb, cac doanh nghiép c6 thé tan dung dit liéu thoi gian thuc, tir d6 dua ra quyét

dinh nhanh chéng va chinh xac hon, giam thiéu sai sot va toi wu hoa hiéu suat.
- Hinh thic ban 1é truc tuyén;

M6t vai nim gan day, khi mo hinh kinh doanh hién dai ngay cang duoc
mé rong, da c6 mot sy chuyén dich manh mé trong nganh ban 1 hién dai khi cac
trung tAm thuwong mai, siéu thi, ctra hang tién loi,.. khdng ngirng xuat hién. Kénh
mua sam hién dai khéng ngung dat toc do ting trudng cao, clng véi lan séng
cong nghé di gop phan thay dbi phuong thitrc mua sim va hanh vi tiéu ding.
Diéu nay, doi hoi nhitng loai hinh kinh doanh méi hozc cac loai hinh cira hang
ban l¢ truyén théng phai chuyén minh thay d6i dé hoa nhap véi xu hudng

chuyén dong cua thi truong.
- Kénh phan phai tryec tiép

Kénh phan phdi tryc tiép 1a hinh thac ma doanh nghiép s& ban san pham truc
tiép dén tay nguoi tieu dung ma khéng théng qua bat ky bén tha ba ndo. Voi
kénh nay, doanh nghiép cd thé tu kiém soat tat ca cac khau trong quy trinh béan
hang, ti wu hoa chi phi va khong phai chia sé loi nhuan véi cac trung gian.
Pung trude sac ép manh liét cia xu hudng chuyén doi s6, hé thong phan
phdi ciia Bulgaria budc phai ty 1am méi minh dé ton tai. Dién hinh 1a su thay doi
tir phuwong thic 1am viéc truyén thdng sang xu hudng ap dung cac cong nghé

moi.
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Hinh thac nay loai bo cac khau trung gian, doanh nghiép cé thé giao hang truc
tiép dén tay khach hang mot cach nhanh chéng va trién khai cac chién luoc xdc
tién hiéu qua. Bac biét 12 voi cac don hang ¢ nhu cau gap, viéc dap tng kip thoi
giup nang cao muc d6 hai long khach hang va tao dung hinh anh thuong hiéu

chuyén nghiép cho doanh nghiép.

Kénh phan phéi truc tiép cling mang lai sy linh hoat trong quan Iy san
pham, cho phép doanh nghiép diéu chinh nhanh chéng khi c6 sy thay d6i vé nhu
cau thi truong hoac chién luoc kinh doanh, kiém soét hang ton kho va téi wu hoa
chudi cung tmg. Uu diém nay mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, dac biét

trong mdi truong kinh doanh canh tranh va bién dong khéng ngung.
- Phét trién dich v giao hang nhanh;

Trong thoi dai s6 hda hién nay, thuong mai dién ta (TMDT) da tré thanh
mot phan khéng thé thiéu cua nén kinh té toan cau. TMPT dang phat trién manh
mé& véi su blng nd ciia cac nén tang mua sam truc tuyén. Mot trong nhiing yéu
td quan trong gop phan vao su thanh cdng cia TMDT chinh 1a cac dich vu giao
hang nhanh — mét trong nhitng manh ghép khong thé thiéu trong hanh trinh trai

nghiém khéch hang.

Dich vu giao hang nhanh khdng chi dap @ng nhu cau cia nguoi tiéu ding
vé thoi gian giao nhan ma con gop phan nang cao tinh canh tranh cho cac doanh
nghiép TMDBT. Trong bdi canh khach hang ngay cang mong doi su tién loi va
tbc do tir cac don hang truc tuyén, viéc phat trién cac dich vu giao hang nhanh

da tr¢ thanh chién lugc sdng con dbi vai cac doanh nghiép.

Song hanh clng su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir, cac dich
vu chuyén phét nhanh. Sy cai tién nay khéng chi thé hién qua toc do giao nhan
nhanh chong, ma céac dich vu con dam bao an toan hang héa vai muc chi phi
hop 1y ciing nhu van chuyén hang hoa cé téc do nhanh chéng, khach hang cé thé
nhan hang trong thoi gian sém nhat.

- Logistics thong minh:
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Toan cau hda va su qué trinh chuyén doi sb trén cac linh vuc san xuét,
dich vu va doi séng. Vi vy, logistics thdng minh 12 giai phép téi wu dé phét
trién cac nganh dich vu nhu hé phéng phan phdi hang hoa. Cac céng nghé nhu
Internet van vat (loT), cdng nghé thdng tin truyén théng (ICT) va tri tué nhan
tao (Al) cho phép cac hoat dong logistics duoc xt Iy hiéu qua va tiét kiém téi da
cac ngudn luc. Trong bai viét nay, nghién cau quan Iy hoat dong logistics théng
minh chi yéu dé cap dén viéc ap dung cac cong nghé co ban, hé thong quan ly
lién quan va cac van dé toi uu trong cac hé thong quan ly. Cac ly thuyét duoc
nghién cau dua trén mot sé cong trinh khoa hoc da dugc céng bd va nhu cau
thuc tién, tir d6 dé xuat mot s6 huéng nghién ciru trong linh vuc logistics thong
minh trong twong lai. Ciing nhu sy chl trong ngdy cang ting vao viéc phat trién

cac giai phap logistics than thién véi moi truong.

3.2. Su chuyén dich dén phan phéi da kénh
- M6 hinh béan lé da kénh;

Sy phat trién caa cong nghé sb va Internet da 1am thay doi toan bo moi
hoat dong trong linh vuc phan phdi hang hoa ciing nhu cac hinh thirc ban hang,
thé gidi thuc va ao dan xen vao nhau, tham chi bi x6a m¢ lan ranh bang céc
cdng nghé tién tién va su ddi méi sang tao khong ngung. Nhiing tién bo do da
tac dong sau sic dén nguoi tieu dung hién dai, khién hanh vi nguoi tiéu ding
ngay cang khé nam bat.

Tuy nhién, trong mé hinh ban Ié da kénh Multi-Channel gitra cac kénh
phan phéi van chua c6 su két ndi dong bo ma van hoat dong nhu cac kénh doc
Iap. Do vay hanh trinh mua hang cua nguoi tiéu dung doi khi bi gian doan hoac

xung dot & mot sé diém cham.

C6 thé n6i trong md hinh ban ¢ da kénh tich hop, tir viéc ddi phd voi
hanh vi “nhay c6c¢” ctia nguoi tiéu dung, da tré thanh mot hinh thac ban hang
mang dén cho nguoi tiéu ding su trai nghiém tron ven xuyén suét hanh trinh
mua sam ca bén ngoai thé gigi thuc 1an bén trong thé gisi 4o.
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3.3. Déi méi trong hdu can va vdn tdi

Khi s6 hoa ngay cang gia ting trong moi nganh nghé ciing nhu nganh
haaij can van tai, viéc &p dung cdng nghé s& cang tré nén can thiét néu cac cong
ty muén duy tri tinh canh tranh. Mic du vay, yéu té con ngudi van 1a mot phan
khong thé thiéu cua nganh va viéc dau tu vao dao tao phét trién nhan vién s& rat
quan trong dé dam bao lyc luong lao dong duoc trang bi cac k§ ning can thiét
str dung va quan ly hiéu qua cac cdng nghé nay. Tuong lai ctia hau can rat tuoi
sang nhung s& doi hoi sy phat trién dong bo cua ca tién bo céng nghé va luc
luong lao dong cd kha ning thich tng dé dua doanh nghiép phat trién va can
phai co cac giai phap nhu;.

- Kho thGng minh

Sy phét trién cua cong nghé nha kho thdng minh s& giam thiéu thoi gian
va sai sot d6i véi viéc luu trit va kho bai. Dé t6i wu hoa kho hang cua ho, cac
cong ty dang bit dau st dung ré bédt, tu dong hoa va Al - tit ca déu gop phan

vao sy phat trién caa ‘nha kho théng minh’.

- Trién khai cong nghé theo ddi vi tri; Van chuyén 1a mét thanh phan quan
trong cua chudi cung ung. Hoat dong cd thé bi anh hudng néu cé su co trén
duong hoac vi tri xe tai khong chinh xac. Cong nghé méi cho phép cac cong ty

theo ddi xe, cung cap woc tinh va méc thoi gian chinh xéac hon.

- Cai thién hau can va van chuyén; Céc cong ty co thé st dung tri tué nhan
tao (Al) trong suét qua trinh hoat dong dé cai thién hau can va van chuyén, bao
gom téi vu hoa tuyén duong. Al o thé thu thap va phén tich luong 16n dit liéu
dé phat hién cac mo hinh giao thong, diéu kién thoi tiét va cac yéu té rui ro khac

- Cai dat Heé théng quan Iy hang ton kho; Cong nghé cho phép cac cong ty
theo d&i va gidm sat hang ton kho, cai thién hau can va hd tro cac hoat dong hiéu
qua. Quan Iy hang ton kho hiéu qua dam bao do luong san pham chinh xéac va

phan phdi theo ting giai doan.
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- Sir dung dich vu van chuyén hang héa LTL; Doanh nghiép van chuyén
nhitng san pham khong du 16n dé chiém toan bo mot xe tai. Dé giai quyét van dé
nay, LTL tap hop céc 16 hang cua nhiéu to chtc khac nhau , dam bao xe tai
khong lang phi khdng gian. Céc cong ty co thé sir dung LTL dé ti da hoa hiéu

qua van chuyén hang hoa va tiét kiém chi phi.

- Ap dung cong nghé tu dong héa kho hang; Cac cong ty can téi vu hoa
kho hang. Trudc khi c6 hé théng céng nghé cao, cong nhan phai tu tay chon,
phan loai va dong goi hang hoa, dan dén sai sot ctia con nguoi va kém hiéu qua.

Hién nay, cac cong ty co thé tu dong hoa quy trinh, cai thién hau can.

Robot di bién doi van chuyén va san xuat, 1am viéc ciing con nguoi dé cai
thién quy trinh. Robot di dong tu dong, két hop cong nghé Al véi may hoc.
AMR c6 thé thay thé hoic 1am viéc voi nhan vién dé xir Iy cac hoat dong kho va
da phic tap dé diéu chinh theo cau hinh va nhu cau. Ciing nhu chung giam 13i
Va C4cC yéu té rui ro.

- May bay khong nguoi i

Hién nay may bay khong nguoi lai, hodc cac phuong tién bay khong
nguoi 1ai, dang thay thé viéc van chuyén hang hda truyén théng trong nha kho

va trong quang duong cudi cing.

Trong qué trinh thuc hién chang cudi, giao hang bang duong hang khéng
dic biét hitu ich trong viéc dam bao giao hang cho cac diém dén kho tiép can

cling nhu khac phuyc tinh trang tac nghén giao théng.

3.4. Thay doi trong hanh vi tiéu ding;

Cong nghé sb da tao diéu kién dit ngudi tiéu dung vao vi tri trung tam.
Kha ning truyén thong va chia sé, danh gia véi nhimg nguoi khac khong chi lam
thay doi trai nghiém mua sam cia khach hang ma dong thoi ciing tac dong lén
dén uy tin cua doanh nghiép. Internet tao thém sac manh va quyén luc cho

nguoi tiéu ding dé ho danh gia, chia sé quan diém tiéu ding, chia sé nhitng y
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kién, phan nan, su bat mén ciing nhu sy hai 1ong cua ho. Do d6, ngudi ¢ tam

anh huong la tré thanh dong luc caa tiéu dung

Nguoi tiéu dung wa thich mua san pham théng qua cac @ng dung mang xa
hoi nhu Instagram Shop hoic Facebook Marketplace. Sy thay d6i nay cho thay
ngay cang nhiéu nhitng chién dich marketing tap trung vao gia tri ndi dung trén

mang xa hoi c6 kha ning tac dong dén hanh vi nguoi tiéu ding.

Trong bdi canh kinh doanh ciia nén kinh té sb, véi su thay doi trong hanh
Vi mua sam cua ngudi tiéu dung, dé duy tri va quan tri tbt cac moi quan hé voi
khach hang, cac nha ban ¢ can hudng dén mot s6 giai phap nham thu hat khéach
hang mai, gitr chan khach hién tai va gia tang long trung thanh cua cac khach

hang truyén thong

- Su chuyén dich nay thé hién rd rang nhat & nganh hang phi thuc pham
va san pham chiam soc ca nhan, trong khi véi mat hang thuc pham va d6 uéng
thi cac kénh phan phai truyén thong (traditional trade) van chiém wu thé. Sy tién
loi va viéc khong can dén thanh toan tiép xuc (contactless) da khién mua sam

truc tuyén tré thanh lya chon ua thich cua nhiéu nguoi

- Nguoi mua sam ciing d3 quen trudc viéc cac thuong hiéu va san pham
méi ra doi, va dé dé khién ho thdy hao hac, mudn duoc trai nghiém nhu truée.
Céc thuong hiéu s& can tim diém can bang giita gia ca canh tranh va chat luong

san pham cao dé dap (ng ky vong cua ngudi tidu dung.

Vi vay cac doanh nghiép phai nhanh chéng 4p dung cong nghé s6 va
thuong mai dién tr, Sy phét trién cia cac mo hinh phan phdi da kénh, doi moéi
trong hau can va van tai, va su thay ddi trong hanh vi tiéu dung. Nhing yéu t6
nay dang dinh hinh lai cach thirc hang hoa dugc san xuat, van chuyén va tiéu thy
trong khu vuc ciing nhu trong nuée dé dap tmg duoc nhitng nhu cau tat yéu cau

con nguoi
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4. Panh gia mang luéi phan phéi hang hoa tai thi trweong Venezuela:

4.1. Uu diéem

Mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong Venezuel, ¢6 nhiéu wu diém
noi bat. Nhimg uu diém nay gitp cai thién hiéu qua kinh doanh, téi wu hoa chudi
cung tng va dap ung tét hon nhu cau cia ngudi tiéu dung:

a. Phan phéi da kénh

- M@ hinh Phan phdi da kénh hiéu qua: Su két hop gitra cac kénh bén
hang truc tuyén va cira hang vat 1y gitp dap (ng tot hon nhu cau da dang cua
ngudi tiéu dung.

- Phan phéi két hop truyén théng va hién dai: Cac ctra hang truyén théng
két hop véi cac dich vu truc tuyén tao ra mot hé thong phan phdi linh hoat va
hiéu qua.

- Sy Phét trién cua Omnichannel: Hé théng phan phéi da kénh gitip nguoi
tiéu dung c6 thé mua sam qua nhiéu kénh khac nhau maot cach linh hoat va tién
loi.

- Tich hop Kénh Ban hang Truc tuyén va Truc tiép: Sy tich hop nay gilp
t6i wu hoa quy trinh ban hang va ning cao trai nghiém khéch hang.

- Chudi cung ng tich hop: Viéc tich hop cac kénh phan phéi gilp cai

thién kha ning dap tmg don hang va quan Iy ton kho.
b. Ha tang Giao théng va Vdn tai Phét trién

- Ha tang Cang Bién va Hang khdng Hién dai: Hé thong cang bién va san

bay hién dai gilp nang cao kha ning xuét nhap khau va két néi qudc té.

- Mang ludi Puong bo Phat trién: Cac tuyén duong cao tc va ha tang
giao thdng tét gilp giam thiéu thoi gian van chuyén va ting cuong hiéu qua

logistics.

c. Chu trong vao bén vitng va méi truong
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- Séng kién xanh trong logistics: Cac doanh nghiép dau tu vao cac giai
phap logistics xanh, nhu str dung phuong tién van tai than thién vai moi truong
va tai ché bao bi.

- Phét trién logistics d6 thi: C4c giai phap logistics d6 thi gilip giam thiéu
tac nghén giao thong va 6 nhidm khéng khi, cai thién méi trudng séng trong cac
thanh phd.

- Chinh sach bao vé moéi trudng: Chinh phu va doanh nghiép déu thiic day

cac chinh sach va thuc hanh bao vé moi truong trong linh vuc logistics.

- Logistics bén vitng: Su chi trong vao cac giai phap van tai bén viing va

str dung ning luong tai tao trong logistics gilp giam thiéu tac dong mai truong.

Nhin chung, mang ludi phan phéi hang héa tai thi truong Venezuela co
nhiéu vu diém, bao gdbm tich hop cng nghé hién dai, phan phdi da kénh, ha tang
giao thdng va van tai phat trién, ciing nhu chi trong vao bén viing va moi
truong. Nhiing yéu té nay khong chi gitp nang cao hiéu qua kinh doanh ma con

tao diéu kién thuan lgi cho sy phat trién bén viing caa khu vuc.
d. Tich hop Cong nghé Hién dai

- Str dung COng nghé Thdng minh trong Logistics: Nhiéu nudc & khu vuc
Nam Au d3 dau tu vao cong nghé tu dong hoa va hé théng quan ly kho hién dai,

gilp t6i uvu hoa qua trinh luu trir va van chuyén hang hoa.

- Thuong mai Dién tir Phét trién: Sy phét trién cia cac nén tang thuong
mai dién tir dd mo rong kha ning tiép can thi trudng va tao diéu kién cho céc

doanh nghiép nho va vira tham gia thi truong.

- Phét trién Nén tang Giao hang Nhanh: Cac dich vu giao hang nhanh va
giao hang trong ngay da duoc cai thién nho vao cong nghé dinh vi va quan ly
don hang tién tién.

- Hau can Théng minh va Ty dong héa: St dung robot va cac cong nghé
tu dong hoa trong kho hang gitp ting téc do xtr Iy va giam 1i.
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4.2. Nhwoc diém

Mic di mang lu6i phan phdi hang héa tai cac thi truong Venezuela c6
nhiéu wu diém, nhung ciing ton tai mot sé nhuge diém va nhitng han ché nay
anh huong dén hiéu qua va kha nang canh tranh cua cac hé thong phan phéi tai

thi truong.

- Venezuela nam ¢ khu viec Nam My con ton tai ha tang dudng bo va duong sat
tir thoi Ky trude chua dong bo véi cac nudc bac va nam, vi vay hé thong duong
sat phat trién tét nhung toc do trung binh twong di thap, duong st chua duoc
dau tu va nang cap dy du, anh huong dén kha ning van chuyén hang héa bang

duong sat.
a. Van tai dwong bo

Venezuela c6 hé thong duong bo dai khoang 100.000 km va khoang mot

phan ba duong duoc trai nhua.

Giao thong trong nudc phu thuéc phan 16n vao duong bo, trong khi van
tai hang hoa va hang roi cha yéu duoc phuc vu boi cac tuyén van chuyén ven
bién, duong thuy noi dia. Dich vu hang khéng cung cap kha ning tiép can céc

khu vuc khong c6 phuong tién giao thong khac.

Cac tuyén két noi hau hét céc thi tran va thanh ph ciia Venezuela. BPuong
cao téc cd thé nguy hiém, dic biét 1a vao budi téi: tai xé hiém khi sir dung dén
pha, va viéc stra chira khong c6 dén, gia suc trén duong va cac mdi nguy hiém
khac 1a diéu thudng gap.

Vi vay van chuyén hang hoé phu thudc qué nhiéu vao van tai duong bo co
thé dan dén tic nghén giao thong va gia ting chi phi van chuyén, dac biét la
trong céc thanh phé Ion dan dén chi phi van tai cao: Chi phi van tai duong bo
cao hon so v&i cac phuong tién khac nhu duong sat hay duong bién, dic biét 1a
trong diéu kién dia hinh ddi nui

b. Vdn tdi dwong sdt
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Venezuela c6 hé théng duong sit quéc gia han ché , khong cd két ndi
duong sat nao dang hoat dong véi cac quoc gia khac. Mot sé thanh phd 16n cé
hé théng tau dién ngam; Tau dién ngdm Caracas dd hoat dong tir ndm 1983. Tau

dién ngdm Maracaibo va Tau dién ngdm Valencia méi duoc mé gan day.

Puong sat, ca van chuyén hanh khach va hang héa, déu twong d6i khong
quan trong. Mot tuyén cong cong chay vé phia dong bac tir Barquisimeto dén
Puerto Cabello trén bo bién va dén Caracas. Puong sét tu nhan phuc vu nganh
cong nghiép sat va thép , két ndi cac mo trongVung Cao nguyén Guiana téi

Ciudad Guayana.

Hau nhu toan bo hoat dong thuong mai nuéc ngodi caa dat nudc déu duoc
thuc hién bang duong bién. Céc cang quan trong nhat la Maracaibo (mat trung
tam van chuyén 1én), Puerto Cabello va La Guaira (cang Caracas). Nhiéu cang
nho phuc vu cho cac doi tau danh ca hodc thuong mai ven bién. Cac tuyén
duong thay noi dia chi yéu duoc s dung xung quanh HO Maracaibo va trén
Séng Orinoco. Mot kénh nao vét gitra Vinh Venezuela va H5 Maracaibo cho cac

tau thuyén di bién cap cang tai cac cang Maracaibo, Bobures va La Salina.

Vi vay hé théng duong sat cia Venezuela ciing khong dong vai trd 16n

trong hé théng phan phdi hang hoa cua quéc gia nay.

Nhin chung, mang ludi phan phéi hang hoa tai Venezuela c6 nhiing han
ché nhat dinh vé co so ha ting chua dong bo can dugc khic phuc dé nang cao
hiéu qua va kha niang canh tranh cua hé thong phan phéi trong khu vuc ciing nhu

trong nudc dé gop phan phat trién kinh té.

II1. Pé xuat giai phap tiép can, khai thac va quang ba san pham déi véi
hang hoa Viét Nam tai thi trwong nham thic diy hoat dong xuat khau.

Viét Nam - Venezuela chinh thic thiét 1ap quan hé ngoai giao ngay
18/12/1989 va thiét 1ap khuén khé Déi tac toan dién tir thang 5/2007. Thoi gian

qua, quan hé hitu nghi truyén thong va ddi tac toan dién gitra hai nuéc tiép tuc
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dugc thic day, ting cudng hop tac trén nhiéu linh vuc nhét 1 kinh té va thuong
mai;

M&i quan hé hiru nghi va hop tac gitra Viét Nam va Venezuela di khong
ngimg duoc cung ¢d va phat trién trén moi linh vuc. V& linh vuc kinh té thuong
mai, Venezuela Ia thi truong tiém ning d6i véi Viét Nam, cé thé dap tmg duoc
muc tiéu mo rong va da dang hoa thi truong caa cac doanh nghiép Viét Nam.
Viét Nam hién ciing 1a mét trong nhiing nha san xuat hang dau trén thé gigi, co
thé dap tmg duoc nhiéu nhu cau hang hoéa cia Venezuela. Nhat 1a linh vuc dugc

pham, may mac, luong thyc, thuc pham va hang tiéu dung caa Venezuela.

Dic biét 12 nhitng mat hang xuat khau thé manh caa Viét Nam nhu cac
san pham néng nghiép gao, ca phé, hat diéu, gia vi; cac san pham dién thoai,
linh kién dién tir, hang dét may, gidy dép cac loai, thuy san,... va nhét 1a mat
hang ndng san cua Viét Nam da c6 tiéng trén thi truong quoc té ca vé sé luong

va chat lugng san pham, tir d6 thuc day giao dich thuong mai giita hai qubc gia.

S6 lieu cua Tong cuc thdng ké cho thay, hop tac kinh té gitra Viét Nam va
Venezuela con khiém tén so véi tiém niang. quan hé kinh té-thuong mai song
phuong van con rat han ché. Kim ngach xuat nhap khau trong nhimg nam gan
day dat khoang 20 triéu USD, riéng nam 2022 dat mac cao nhat 1a 69 triéu USD.
Tuy nhién, do bién dong kinh té thé giéi, nam 2023 kim ngach thuong mai hai
chiéu giira Viét Nam va Venezuela. giam con 31,5 triéu USD.

1. Pé xuat giai phap

1.1. Péi Véi cde co quan quan Iy

Hai bén can ting cuong trao ddi thong tin vé co hoi kinh doanh va thi
truong, hd tro doanh nghiép tim kiém di tac va dau tu, to chic cac doan doanh
nghiép sang thim va xuc tién thuong mai, ddu tu. Ngoai ra, tich cuc hop tac
trong linh vuc van hoéa, gido duc, khoa hoc, ky thuat cling dong vai trd quan
trong trong viéc cang cd quan hé va tao nén tang cho sy phat trién kinh té bén
viing gitra hai nuéc.
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- Tich cuc hop tac phi hop véi xu thé quéc té va trao d6i nhim nang cao
nang luc canh tranh quéc gia, két ndi véi chudi cung tng toan cau nhu kinh té
sb, chuyén dbi s, Chinh phu dién ta... mé rong hop tac gitta hai nude dé thic
day quy mé kinh té cia mdi nudc, déng thoi gop phan can bang can can thuong

mai gitra Viét Nam va Venezuela.

- Xay dung chién lugc quang ba va tiép thi tai thi trudng Venezuela day 14
mot yéu té khong thé thiéu trong viéc thic day mang lugi phan phdi hang hoa
sang thi truong Venezuela. Co quan quéan 1y nha nudc c6 thé hd tro cac doanh
nghiép trong viéc phét trién chién luoc tiép thi dé quang ba hinh anh va san

pham cua Viét Nam trén thi truong quéc té.

- Tang cuong Xuc tién thuong mai gitta Viét Nam va khu vuc Nam My
noi chung va thi truong Venezuela noéi riéng dé tao diéu kién cho doanh nghiép
Viét Nam day manh xuat khau sang thi truong Venezuela, tir d6 tiép can céc thi
truong khac cia Nam My. Ciing nhu tao diéu kién dé cac doanh nghiép Viét
Nam va Venezuela dugc két ndi giao thuong, tim hiéu co hoi dau tu va hop tac

dau tu.

- Hudng dan cho doanh nghiép Viét Nam kinh doanh tai thi truong
Venezuela" nham muc dich hd tro, cung cap thdng tin thi truong, co hdi dau tu,

kinh doanh cho cac doanh nghiép Viét Nam mong muédn 1am an véi Venezuela.

- Phét trién hé thng logistics nham hd tro, cac doanh nghiép xuat khau
sang thi truong Venezuela bang nhitng chinh sach dau tu vao co sé ha tang
logistics nhur cang bién, san bay, va cac trung tam logistics, dong thoi tao ra cac
chinh sach wu di thué cho cac doanh nghiép logistics...s& tao thuan loi rat 16n
cho cac doanh nghiép xuc tién thuong mai sang cac thi truong Venezuela noi

riéng va khu vuc Nam My n6i chung

- Hoan thién nhiing co ché, chinh sach vé cong nghiép va thuong mai theo
hudng tao diéu kién thuan loi hon nita cho cic nha dau tu nudc ngoai ndi chung
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va cac nha dau tu tir Venezuela néi riéng dén hoat dong san xuét va kinh doanh
tai Viét Nam. Nhitng co ché, chinh sach vé cong nghiép va thuong mai caa Viét
Nam ngay cang thdng thoang, minh bach va phi hop véi cac cam két québc té
song phuong va da phuong. twong xtng quan hé tét dep vén co, phuc vu loi ich
ctia nhan dan mdi nudc, vi hoa binh, 6n dinh, hop tac va phét trién ¢ hai nudc va
hai khu vuc.

1.2. P6i véi cac doanh nghiép

- Can nd lyc ddi mai khoa hoc cong nghé, han ché, sir dung céng nghé lac
hau va tang cuong Gng dung va phét trién khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong
nghé¢ 18i, cong nghé tién phong.

- Pau tu chat luong nguon nhan luc, dic biét 1a nguon nhan luc chat
luong cao dong vai tro quyét dinh ddi voi su phat trién cua doanh nghiép. Trong
béi canh cudc Cach mang Cong nghiép lan tha Tu dang dién ra manh mg, thi
viéc xay dung, phat trién nguon nhan lyc chat luong cao,

- Ngoai thi trudng truyén théng, cac DN can chu dong tim kiém cac thi
truong mai, nhidu tiém ning dé gia ting xuat khau

- Doanh nghiép can tap trung vao chat luong san pham. Céac doanh nghiép
can phai dau tu vao nghién ctru va phat trién san pham dé dam bao chat luong va
tinh canh tranh ctia san pham trén thi truong quoc té.

- Nang cao chat lugng san pham va dich vu. Cac doanh nghiép can phai
tang cuong quan ly chat lugng san pham va dich vu dé dap ung yéu cau cua
khach hang trén thi truong qudc té,

- Cé4c doanh nghiép can phai dao tao nhan vién caa minh vé cac quy dinh,
tiéu chuan va thi truong quéc té dé co thé dap g dugc yéu cau cia khach hang
va tiép can véi thi trudng quéc té.

- Xay dung thuong hiéu va quang ba san pham. Cac doanh nghiép can
phai xay dung thuong hiéu cho san pham cta minh dé tao Sy tin tudng va niém

tin tir phia khach hang trén thi truong quéc té.
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KET LUAN

Nghién ctru v& mang luéi phan phdi hang héa tai thi trudng Bulgaria c6
nhitng yéu t6 then chdt anh huong dén hiéu qua va su phat trién cua hé thdng
phan phdi tai qudc gia ndy. Théng qua viéc phan tich chi tiét cac yéu t6 nhu nhu
cau thi truong, dic diém dia 1y, vin héa tiéu dung, va co sd ha tang logistics,
nghién ctru d dua ra cai nhin toan dién vé céch thic ma doanh nghiép c6 thé tdi
uu hoa hé thong phan phdi cia minh dé tiép can va phuc vu khach hang mot

cach hiéu qua hon.

Vé co ban, Venezuela tir 1a mot quoc gia giau tai nguyén thién nhién va
c6 nén van hoa da dang, c6 thu nhap cao trong khu vuc ciing s& c6 nhiing yéu
cau d6i v4i cac san pham luu thong trén thi truong phai ¢6 tinh bén viing, cling
nhu pht hop véi van hoa dan toc nhat 1a cac san pham thyc pham, trang phuc va
tiét kiém nang luong. Hay, thuc pham bén viing phai dap tmg cac dinh nghia

chung, nguyén tic chung, yéu cau, ching nhan va ké hoach ghi nhan, méc

Dic biét tai thi truong Venezuela, di trai qua cudc khang khoang kinh té
kéo dai trong sudt nhitng nim qua, du kién s& tac dong dén hoat dong giao
thuong v&i quéc gia nay khi con chiu sy cdm vén, ciing nhu do mét sé chinh
sach/chién lugc c6 thé anh huong dén xuat khau cua Viét Nam sang quéc gia

nay,

C6 thé ndi, thi truong Venezuela con nhiéu tiém nang ciing nhu thach
thire. DI v6i cac doanh nghiép Viét Nan khi con chiu sy tac dong cua né kinh
té, chinh tri cling nhu vin hoa, chi phdi dén tiéu dung cua nguoi dan tai quéc gia

nay.
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