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LOI NOI PAU

Thi truong Phan Lan véi méi trudng kinh doanh dang phat trién manh
mé, ap dung mot sé quy dinh quan trong anh huong sau sic dén hé thong
phan phdi hang héa. Nhimg quy dinh nay khong chi diéu chinh céch thirc hoat
dong cua cac doanh nghiép ma con tac dong truc tiép dén hiéu qua cua chudi

cung tng va su tiép can cua hang hda téi tay nguoi tiéu ding.

Thi truong tiéu dung cta Phan Lan ndi bat véi nhitng dic diém doc
dao. Mot trong nhing diém déng chu y nhat 12 sy chd trong dén chat lugng va
tinh bén viing trong tiéu dung. Ngudi tiéu ding Phan Lan thuong uu tién cac
san pham than thién véi moi truong, ¢6 ngudn gbc rd rang va quy trinh san
xuat minh bach. Biéu nay khdng chi thé hién trong lya chon thuc pham hitu
co ma con trong cac san pham tiéu dung hang ngay nhu quin 4o, d6 gia dung

va do dién tu.

Sy thay ddi trong nhu cau tiéu ding cia ngudi dan Phan Lan ciing phan
anh mot sy chuyén minh trong 16i song va thoi quen hang ngay. Ngudi dan
ngay cang quan tam dén suc khoe va thé chat, dan dén viéc gia ting nhu cau
vé thuc pham chire nang, san pham thé thao va céc dich vu lién quan dén suc
khoe. Tong thé, nhu cau tiéu ding hang hoa cia nguoi dan Phan Lan khéng
chi 1a chi s6 vé& sirc mua ma con 1a minh ching cho su thay ddi trong gia tri va
cach tiép can cudc song cua ho, hudng dén mot tuong lai bén viing va lanh

Manh hon.

Thi truong Phan Lan, véi nén Kinh té phat trién va quy mé tuong doi
nho, dit ra mot sé quy dinh dic biét c6 anh huéng dang ké dén mang lui
phan phdi hang héa. Mot trong nhitng quy dinh quan trong 1a yéu cau vé an

toan thuc pham va chat lugng san pham. Céac doanh nghiép phai tuan tha cac
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tiéu chuan nghiém ngit cua Lién minh chau Au vé an toan thuc pham, diéu
nay khong chi anh hudng dén quy trinh san xuat ma con dén viéc phan phéi.
Cac nha phan phdi can phai dam bao rang san pham duoc bao quan va van
chuyén trong diéu kién thich hop, nham giit nguyén chat luong va do an toan

trude khi dén tay ngudi tiéu ding.

Mang lugi phan phdi hang hoa tai thi truong Phan Lan c6 nhitng dic
diém dic trung, phan anh ca su phét trién kinh té hién dai va thoéi quen tiéu
ding cia nguoi dan noi day. Pau tién, hé théng phan phéi cia Phan Lan rat
chu trong vao viéc tbi uu hoa logistics, vai cac trung tam phan phéi tap trung,
gilip giam thiéu thoi gian va chi phi van chuyén. Cac cong ty l16n thudng dau
tu vao cong nghé quan ly kho hang tién tién, gidp theo ddi tinh trang hang hoa

theo thoi gian thuc va diéu phdi ngudn luc mot cach hiéu qua.

Tht hai, thi truong Phan Lan c6 su hién dién manh mé cua cac kénh
phan phdi truc tuyén. Véi ty 18 nguoi dung Internet cao, thuong mai dién tir
da tro thanh mot phan quan trong trong chudi phan phoi. Cac nén tang truc
tuyén nhu Verkkokauppa va Amazon thyc su da thay doi cach thic ngudi tiéu
ding tiép can hang hda. Ho khdng chi cung cap san pham da dang ma con &p

dung chinh sach giao hang nhanh chéng, tao thuan lgi cho nguoi tiéu dung.

Mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong Phan Lan déng vai tro
thiét yéu trong viéc két ndi san pham véi nguoi tiéu ding, tao ra mot hé sinh
thai thuong mai sb6i dong va hiéu qua. Véi vi tri dia 1y dac biét, Phan Lan
khong chi 1a cau néi gitra cac nudc Bac Au ma con ¢ nhiéu kénh phan phdi
da dang, tir cac siéu thi 16n, ctra hang tap hoa cho dén cac nén tang thuong
mai dién tir phat trién manh m&. Nghién ciu mang ludi phan phdi hang hoa
tai day khong chi gilp cac doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi
ctia ngudi tiéu ding, ma con hd tro ho ti uu héa chudi cung ung, tir khau san

Xuat dén tay ngudi tiéu dung. Bang cach phan tich céc yéu té nhu vi tri dia ly,
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van hoa tiéu dung va cong nghé logistics, cac nha nghién cau cd thé dé xuit
nhiing giai phap hiéu qua, giup cac doanh nghiép nang cao kha nang canh
tranh va phét trién bén vitng. Trong bdi canh thi tredng todn cau ngay cang
bién dong, viéc nam bat va cai tién mang ludi phan phéi hang hoa tai Phan
Lan tré nén quan trong hon bao gid hét, khéng chi cho su ton tai ma con cho

su phét trién 1au dai cua cac thuong hiéu trong nude va qudc té.
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1. Pic diém thi truwong

Trong nhimg nam gan day, nén kinh té Phan Lan d4 trai qua nhiéu bién
dong, thé hién stc manh noi tai va kha ning thich tng trudc nhirng thach thirc
toan cau. Phan Lan da nd lyc chuyén d6i nén kinh té sang cac linh vuc nhu
cong nghé sinh hoc, ning luwong tai tao va dich vu s6. Hon nita, su phuc hoi
kinh té sau dai dich COVID-19 ciing cho thdy kha niang quan ly linh hoat cua
chinh pha Phan Lan. Céc chinh sach hd tro doanh nghiép va nguoi dan trong
thoi gian kho khian di gop phan tao ra mot nén tang viing chac cho sy phuc

hoi, gilp ty & that nghiép giam va mac séng caa nguoi dan duoc cai thién.

Thi treong Phan Lan noi bat véi nhitng dic diém dic trung, phan anh
su phat trién kinh té bén vimg va méi truong kinh doanh than thién. Pau tién,
nén kinh té Phan Lan duoc biét dén véi tinh canh tranh cao va sy doéi méi
cong nghé. Qudc gia nay thudng xuyén xép hang cao trong céc chi sb toan
cau vé doi méi sang tao, nhd vao hé thdng gido duc tién tién va dau tu manh

mé& vao nghién cau va phat trién.

Thém vao d6, Phan Lan c6 mot hé théng phap Iy minh bach va 6n dinh,
gilip tao ra mot moi truong kinh doanh an todn va dang tin cay. Vi cac yéu to
nhu chinh sach thué hop 1y, quy dinh minh bach va sy hd tro tir chinh phu, thi
trudng Phan Lan khong chi 1a diém dén hap dan cho cac nha dau tu ma con 1a

mot md hinh cho sy phat trién kinh té bén viing trong tuong lai.

Thi hai, Phan Lan c6 mot thi trudng tiéu dung so6i dong, trong d6 nguoi
tiéu dung chd trong dén chét lwong va tinh bén viimg. Xu hudng tiéu ding
xanh dang ngdy cang gia ting, phan anh sy quan tdm cta nguoi dan ddi voi
moi treong. Cac doanh nghiép trong nude da nhanh chong thich tng, cung

cap cac san pham than thién voi moi truong va bén viing.
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Thi treong tiéu ding cua Phan Lan noi bat véi nhiing dic diém doc
dao. Mot trong nhimg diém déng cha y nhat 1a sy chd trong dén chat lwong va
tinh bén vitng trong tiéu dung. Ngudi tiéu dung Phan Lan thuong wu tién cac
san pham than thién véi moi truong, ¢6 ngudn gbc rd rang va quy trinh san
xuat minh bach. Diéu nay khong chi thé hién trong luya chon thuc pham hiu
co ma cOn trong cac san pham tiéu dung hang ngay nhu quan 4o, d6 gia dung

va do dién tu.

Thém vao dé, thi truong tiéu dung tai Phan Lan rat da dang va phong
phl, véi su hién dién caa nhiéu thuong hiéu noi dia va qudc té. Nguoi tiéu
ding & day céi md vai nhitng xu huéng méi, nhung dong thoi ciing ton trong
truyén thdng va san pham noi dia. Bidu ndy tao ra mot moi trudng canh tranh
khoc liét, noi cac doanh nghiép phai khong ngimg ddi mai va cai tién dé thu
hat khach hang.

Mot dic diém noi bat khac 1a viéc stir dung cong nghé trong tiéu dung.
Phan Lan la mot trong nhiing qudc gia tién phong trong viéc ap dung cong
nghé s6 vao cé4c giao dich mua sam. Nguoi tiéu dung khéng chi thoai mai véi
viéc mua sam truc tuyén ma con thuong xuyén st dung cac ung dung di dong
dé so sanh gia ca, doc danh gia san pham va tim kiém théng tin. Diéu nay

khdng chi tao ra su thuan tién ma con gilp nang cao trai nghiém mua sam.

Cubi cling, sy cong bang va trach nhiém x& hoi ciing 1a nhitng yéu t6
quan trong anh huong dén hanh vi tiéu dung. Nguoi dan Phan Lan rat quan
tam dén viéc hd trg cac doanh nghiép co trach nhiém x& hoi, nhu cac cong ty
tudn thu tiéu chuan lao dong va bao vé moi truong, thé hien mot xu huéng
tiéu ding cd y thirc. Nguoi tiéu dung khdng chi tim kiém gia tri ca nhan ma
con quan tdm dén tac dong cua lya chon ciia minh d6i véi cong déng va moi

truong.
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T6m lai, thi trudng Phan Lan 1a mét birc tranh da dang va phong phd,
hoi tu day du cac yéu té chat lugng, bén viing, cong nghé va trach nhiém xa
hoi déu dong vai tro quan trong. Nhitng dic diém nay khéng chi phan anh nhu
Cau cda nguoi tiéu ding ma con dinh hinh cic xu huéng, cac phuong thic van
chuyén va chién lugc kinh doanh caa cac doanh nghiép tham gia vao thi

truong.
1.1. Dung lwong thi treong

Thi truong Phan Lan, véi dan s6 khoang 5,5 triéu nguoi, ¢6 dung lugng
tuong d6i nho nhung lai rat tiém ning va dang chu ¥ trong khu vuc Bac Au.
Sy 6n dinh kinh té, cing véi mac séng cao va luc lugng lao dong trinh do
cao, da tao diéu kién thuan loi cho tiéu dung noi dia. Nguoi dan Phan Lan noi
tiéng véi thoi quen tiéu dung théng minh va yéu thich cac san pham chat
luong, dic biét la cac san pham bén viing va than thién véi moi truong. Yéu
t6 nay da thic day sy phét trién cua cac nganh hang nhu thuc pham hitu co,

hang tiéu dung xanh va cong nghé sach.

Hon nita, mic du dung luong thi truong twong ddi nho, nhung Phan
Lan lai 6 vi tri dia ly chién luogc, nim & ctra ngd vao thi trudng Nga, tao co
hoi cho cac doanh nghiép mo rong ra thi trwong rong Ion hon. Sy hién dién
cta nhiéu cong ty da qudc gia va sy phat trién manh mé cua linh vuc cong

nghé thong tin d4 1am gia tang tiém nang kinh té ciia dat nudc nay.

Mot yéu t6 khac can luu y 1a sy gia tang nhanh chong cua cac nén tang
thuong mai dién tir, diéu nay da 1am thay do6i thdi quen tiéu ding cta nguoi
dan. Ngudi tiéu ding Phan Lan ngay cang wa chuong mua sam truc tuyén,
khong chi vi su tién loi ma con vi kha ning tiép can véi san pham tir cac

thuong hiéu toan cau. Su chuyén minh nay khéng chi tao co hoi cho cac
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doanh nghiép trong nudc ma con cho cac nha dau tu nudc ngoai tim kiém co

hoi tai thi truong tiém ning nay.

Mic du dung luong thi truong Phan Lan khong 16n nhu mét s6 nuéc
khac trong khu vuc, nhung su két hop giita thu nhap cao, théi quen tiéu dung
thong minh va méi trudng kinh doanh thuan loi da tao ra mét thi tredng hap
dan cho céac doanh nghiép va nha dau tu, mo ra nhiéu co hoi phat trién trong

tuong lai.

Biéu dé 1 : GDP cia Phan Lan giai doan 2012-2023
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Nguon: Tradingeconomics.com

GDP cua Phan Lan trong nam 2023 dat mtc 300,19 ty d6 la My, tuong

g Véi ty 1é ting truong 6,5%, cho thay su phuc hoi manh mé va tiém ning
phat trién cua nén kinh té quéc gia ndy sau nhiing thach thuc tir dai dich
COVID-19 va cé4c van dé kinh té toan cau. Tang truéng GDP an tuong nay
khong chi phan anh sy gia ting san xuat va tiéu dung noi dia ma con cho thay
su dau tu manh mé vao cac linh vuc chién luge nhu cong nghé thong tin, san

Xuat cong nghiép va dich vu bén viing.

Mic du GDP caa Phan Lan chi chiém 0,28% tong nén kinh té thé giai,

con sé ndy van rat dang chu y, dac biét khi xem xét rang quéc gia nay c6 dan
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s6 chi khoang 5,5 triéu ngudi. Biéu nay cho thiy Phan Lan d3 tao ra mot nén
kinh té c6 nang suét cao va hiéu qua, vai su tap trung vao doi méi sang tao va
cdng nghé tién tién. Cac nganh nhu cong nghé thong tin va dich vu y té dang
tré thanh nhitng dong luc chinh cho ting truong kinh té, trong khi chinh pha

ciing tich cuc thac day cac chinh sach phat trién bén vitng va chuyén doi xanh.

Ngoai ra, sy 6n dinh chinh tri va méi truong kinh doanh thuan loi da
thu hat nhiéu nha dau tu nuwdc ngoai, tao diéu kién cho viéc phat trién céac
doanh nghiép khéi nghiép va tang trudng trong cac linh vuc cong nghé cao.
Piéu nay khdng chi gop phan vao ting truéng GDP ma con gilp cai thién
chat lwong cudc sdng caa ngudi dan théng qua viéc tao ra nhiéu viéc lam va

nang cao thu nhap.

Tuy nhién, Phan Lan ciing phai d6i mat véi nhitng thach thirc nhu gia
hoa dan s6 va nhu cau can cai cach trong mot sé linh vuc dé duy tri sy phéat
trién bén viing. Chinh phu dang nd lyc cai thién nang luc canh tranh va thic
day d6i mai sang tao nham dam bao rang GDP s& tiép tuc ting truéng trong

tuong lai.
1.2. Nhu ciu tiéu ding

Pic diém noi bat caa nhu cau tiéu ding hang hoa ¢ Phan Lan nhiing
nim gan day 1a su gia ting nhan thic vé bén vitng va trach nhiém x& hoi.
Nguoi tiéu ding Phan Lan ngay cang ua chudng cac san pham hitu co, co
ngudn goc rd rang va duoc san xuat mot cach than thién véi moi truong. Xu
hudng nay khong chi thuc day nhu cau déi véi thuc pham hitu co ma con lan
rong sang cac linh vuc khac nhu thoi trang, do gia dung va my pham. Céc
thuong hiéu dia phuong, voi cam két vé chat luong va tinh bén viing, dang

chiém linh thi trudng va thu hit sy quan tam tir ngudi tiéu dung.
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Bén canh do, sy phat trién cua cong nghé va thuong mai dién tir da thay
d6i cach nguoi dan tiép can va mua sam hang héa. Cac nén tang truc tuyén
ngdy cang phd bién, cho phép nguoi tieu dung d& dang so sanh gia ca, tim
kiém thdng tin san pham va dat hang chi bing vai ci nhap chudt. Yéu té nay
khong chi lam tang su tién loi trong tiéu dung ma con tao ra su canh tranh
gitra cac nha bén I¢, tir d6 thuc day su doi méi va cai thién dich vu khach

hang.

Tuy nhién, bén canh nhiing yéu té tich cuc, thi truong tiéu ding Phan
Lan ciing gip phai thach thic tir sy bién dong gia ca, dac biét trong bdi canh
toan cau hoa va nhitng anh huang tir cac cudc khing hoang kinh té. Nguoi
tiéu ding ngay cang nhay cam véi gia ca, dan dén viéc ho thudng xuyén tim
kiém cac san pham c6 gia tri tot hon. Sy than trong nay da 1am noi bat vai trd

clia cac thuong hiéu cung cap san pham gia ré nhung van dam bao chét luong.

Véi mic thu nhap binh quan dau nguoi thudc hang cao nhat thé giai,
nguoi dan Phan Lan cd kha niang chi tiéu dang ké cho cac san pham va dich
vy, tir nhu yéu pham hang ngay dén cac mat hang cao cap va cong nghé. Su
gia ting suc mua nay khong chi thac day tiéu ding noi dia ma con gop phan
vao sy phat trién cua nhiéu linh vuc kinh té, bao gém cong nghé théng tin,

thoi trang va du lich.

Tuy nhién, sicc mua cua nguoi tiéu dung cling chiu anh huong tir nhitng
thach thuc kinh té toan cau, nhu bién dong gia ca va lam phat. Trong bdi canh
do, nguoi tiéu dung tré nén than trong hon trong chi ti€u, vu ti€n nhitng san
pham can thiét va c6 gié tri cao. Ho ciing thudng xuyén tim kiém khuyén méi

va uu dai dé toi vu hoa ngan sach chi tiéu ctia minh.

C6 thé néi, sy thay d6i trong nhu cau tiéu ding cua ngudi dan Phan

Lan ciing phan 4nh mot sy chuyén minh trong 16i séng va thoi quen hang
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ngay. Ngudi dan ngay cang quan tam dén stc khoe va thé chat, dan dén viéc
gia ting nhu cau vé thuc pham chirc nang, san pham thé thao va cac dich vu
lién quan dén stc khoe. Tong thé, nhu cau tiéu ding hang hda cta ngudi dan
Phan Lan khong chi 1a chi s6 vé sic mua ma con 1a minh chting cho su thay
d6i trong gia tri va céch tiép can cuodc sdng caa ho, hudng dén mot twong lai

bén viing va lanh manh hon.
- Doanh sb ban 1é hang héa qua cic nim

Biéu do 2: Doanh sé ban lé hang hoa ciia Phdan Lan T8/2023-
T7/2024
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Nguén: tradingeconomics.com

Theo sé liéu thdng ké tir Tradingeconomics, doanh sé béan Ié cua Phan
Lan da giam 1,90% vao thang 7 nim 2024 so véi cling Ky nam truéc, mot dau
hiéu cho thay nguoi tiéu dung dang dan tré nén than trong hon trong béi canh
lam phat gia ting va gia ca hang hoa leo thang. Sy giam sdt nay 1a mot phan
ctia xu hudng rong hon trong khu vuc chau Au, noi ma nhiéu qudc gia ciing

dang d6i mat voi ap luc twong tu tir Kinh té toan cau.

Trong giai doan tir nam 1996 dén nim 2024, doanh s6 bén 1é trung binh

tai Phan Lan dat khoang 3,31% (Theo Tradingeconomics) cho thiy mot buc

Trang 13 |



Théng tin vé mang lwéi phan phdi tai thi trwong Phan Lan 2024

tranh tong thé twong d4i tich cuc trong dai han. Muc ting truéng cao nhat dat
dugc vao thang 4 nam 2021 véi 11,50%, mot thanh cong déng chu ¥ trong boi
canh phuc hdi sau dai dich COVID-19. Biéu nay khéng chi cho thy su phuc
hoi manh mé cua nhu cau tiéu ding ma con phan anh su thich nghi nhanh
chéng cua céc doanh nghiép véi cac xu huéng méi, bao gom thuong mai dién

tir va san pham bén viing.

Tuy nhién, doanh sb béan 1¢ ciing ghi nhan nhiing giai doan khé khan,
nhu muc giam -4,50% vao thang 4 nam 2024. Sy sut giam nay co thé dugc
giai thich bang nhiéu yéu td, trong d6 c6 tinh trang lam phat kéo dai, ting gia
nang luong va nhiing tac dong kinh té tir xung dot toan cau. Nguoi tiéu ding
Phan Lan, vén da noi tiéng véi thoi quen chi tiéu théng minh, ngay cang tro
nén than trong hon, vu tién cho nhitng san pham thiét yéu va cé gia tri cao,

dan dén sy giam st trong doanh s cac mat hang khong can thiét.

Nhin chung, doanh s6 béan 1é hang hda tai Phan Lan phan anh sy bién
dong cua mot nén kinh té dang thich tng véi nhitng thay doi nhanh chong
trong méi trudng kinh doanh va théi quen tiéu dung. Su can bang gitra ting
truong va thach thuc sé tiép tuc dinh hinh thi truong ban Ié trong tuong lai,
doi hoi cac doanh nghiép can phai linh hoat va nhay bén hon dé nim bat cac

co hdi va vugt qua kho khan.
- Nhu Céu tiéu diung d6i véi san pham san xuit trong nwéc.

Nhu cau tiéu dung dbi véi hang hoa san xuat trong nudc cua Phan Lan
nhitng nim gan day phat trién theo xu huéng ung ho hang hoéa noi dia. Pay
khong chi 1a mot biéu hién cua 1ong ty hao dan toc ma con la su khang dinh
vé chat lugng va tinh bén viing cua céc san pham duoc san xuat tai dia

phuong. Ngudi tiéu ding Phan Lan ngdy cang quan tim dén ngudn géc va
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quy trinh san xuat, ddn dén viéc uu tién cac san pham cé chang nhan than

thién véi moi truong va tuan thu cac tiéu chuan cao vé an toan thuc pham.

Mot yéu té quan trong thuc day nhu cau nay 1 su ch trong cia Chinh
pht va céc t6 chirc xa hoi ddi véi viéc phat trién nén kinh té dia phuong. Cac
chién dich khuyén khich tiéu dung hang noi dia da duoc trién khai rong réi,
tao co hoi cho cac doanh nghiép nho va vira phét trién. Nguoi tiéu ding
khong chi mua sam véi tiéu chi tiét kiém ma con xem xét dén tac dong xa hoi
va mdi truong cia san pham minh lya chon. Piéu nay di tao ra mot thi trudng
s01 dong cho cac thuong hiéu ndi dia, dac biét trong cac linh vuc nhu thuc

pham, thoi trang va d6 gia dung.

Hon nita, sau dai dich COVID-19, nhu cau vé hang hda san xuat trong
nuédc da cang duoc thic day manh mé. Nguoi tiéu dung nhan thic rd hon vé
tam quan trong cua viéc hd trg nén kinh té dia phuong, ddng thoi ciing lo ngai
vé chat luong va do an toan cua hang héa nhap khau. Xu huéng tiéu ding nay
khong chi tao co hoi cho céc doanh nghiép trong nudc ma con gop phan lam
giam thiéu su phu thudc vao hang héa ngoai nhap, qua dé xay dung mét nén

kinh té tu chu va bén vimg hon.

Sy phét trién cua thuong mai dién tir cling dd gitp thuc day nhu cau
tiéu dung d6i voi hang hoa san xuat trong nude. Nguoi tiéu dung dé dang tiép
can c4c san pham ndi dia thdng qua c4c nén tang truc tuyén, noi ma ho ¢ thé
so sanh gia ca va tim hiéu thdng tin san pham mot cach nhanh chéong. Su hién
dién cua cac thuong hiéu noi dia trén cac kénh phan phdi truc tuyén da gia

tang kha ning tiép can va tao dung niém tin cho ngudi tiéu dung.

T6m lai, nhu cau tiéu dung d6i véi hang hda san xuat trong nudc cua
Phan Lan dang trén da phat trién manh mé&, nho vao nhan thic cao cta ngudi

dan vé chat lugng, bén vitng va trach nhiém xa hoi. Diéu nay khéng chi tao ra
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co hoi cho céc doanh nghiép trong nuwdc ma con gop phan vao viéc xay dung

mét nén kinh té manh mé& va ty cha hon trong tuong lai.
- Nhu céu tiéu dung doi véi san pham nhap khau

Nhu cau tiéu dung déi véi hang héa nhap khau cua ngudi dan Phan
Lan trong nhiing nim gan ddy da phan anh su phat trién da dang va phac tap
cua thi truong tiéu ding. Mic du ngudi dan Phan Lan c¢6 xu hudng ang ho
hang hoa san xuat trong nudc, nhung hang hoa nhap khau van giit mot vi tri
guan trong trong gié hang tiéu ding caa ho. Ly do chinh cho diéu nay 1a su
phong phu vé ching loai va chat lugng cia cac san pham quéc té, tir thuc
pham, d6 udng dén hang hda cong nghé va thoi trang. Nguoi tiéu dung Phan
Lan luén tim kiém nhitng san pham tét nhat, va hang nhap khau thuong mang

lai nhitng lya chon phong phi ma san xuat trong nudc chua dap ung dugc.

Mot yéu té quan trong thuc day nhu cau nay 1a sy td mo va ham thich
kham pha van hoa va phong cach song tir cac qudc gia khac. Nguoi dan Phan
Lan thudng xuy@n tim kiém cac san pham doc déo va khac biét, diéu nay dan
dén viéc ho tiéu thu cac san pham tir chau Au ciing nhu nhiing ving xa xoi
nhu chau A va Bic My. Thuong hiéu qudc té noi tiéng, tir thuc pham cao cap
dén cac san pham céng nghé méi nhat, déu duge chao don ndng nhiét tai thi

truong Phan Lan.

Hon nita, Su phét trién cia thuong mai dién tir cling da tao ra diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can hang hoa nhap khau. Nguoi tiéu ding c6 thé dé
dang dit hang truc tuyén tir cac nha cung cap quéc té, gitp ho tiép can véi cac
san pham khong cd mat tai thi truong noi dia. Su tién loi ndy khong chi thic
day nhu cau ma con tao ra mot sy canh tranh gay gét gitta cac thuong hiéu
toan cau va noi dia, budc cac doanh nghiép phai cai thién chat lugng va dich

vu dé thu hit ngudi tiéu dung.
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Tuy nhién, nhu cau ddi véi hang hoa nhap khau ciing phai dbi mat véi
nhitng thach thie. Nguoi tiéu ding Phan Lan ngay cang quan tdm dén van dé
moi trudng va an toan thuc pham, diéu nay khién ho c6 xu huéng chon lra
nhitng san pham cé chang nhan va ngudn géc rd rang. Ho mong mudn biét rd
vé quy trinh san xuat va tiéu chuan chit luong cua hang hda nhap khau, diéu
nay khién cac thwong hiéu quéc té phai chi trong hon dén viéc cung cap

thong tin minh bach va dap (ng céc yéu cau chat luong.

Sy thay d6i trong thoi quen tiéu ding va thi hiéu cia ngudi dan Phan
Lan d3 tao ra mot btrc tranh da dang vé nhu cau hang héa nhap khau. Trong
khi van c6 sy ang ho manh mé d6i vai hang héa néi dia, nhu cau ddi véi hang
hoa nhap khau thé hién mot khat vong 16n lao vé sy da dang va chét luong,
cling nhu mot sy két néi vai thé gisi rong 16n hon.
Biéu do 3: Top 10 thi trwong nhdp khdu hang hda lén nhdt ciia Phan Lan
nam 2023

Don vitinh: %

Dire, 13,48

Khac, 35,74~

Thuy Dién, 11,31

Trung Quédc, 9,02

AreaNes, 2,81 NaUy, 7,71

Italy, 2,99
/ Hoa Ky, 5,38
Balan, 3,38 _/ Estonia, 3,46

Halan, 4,72

Nguon: Tinh toan tir sé liéu cua ITC
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Theo sb liéu tir ITC, tri gia nhap khau hang héa cua Phan Lan trong
nam 2023 dat hon 82,73 ty USD. Trong d6, Puc 14 thi truong dung dau
trong danh sach céc thi trudng nhap khau chinh cua Phan Lan trong nim
2023, vai tri gia nhap khau dat 11,15 ty USD, chiém ty trong 13,48% trong

tong kim ngach nhap khau hang héa cua Phan Lan trong nam 2023.
1.3. Thi hiéu tiéu ding

Thi hiéu tiéu dung cua nguoi dan Phan Lan trong nhiing nim gan day
ngay cang tinh té va sau sac, nhan manh vao céc gié tri nhu chat luong, bén
viing va trach nhiém x& hoi. Ngudi tiéu ding Phan Lan ngay cang c6 Y thic
cao vé suc khoe va moi truong, dan dén sy gia ting nhu cau ddi voi cac san
pham hitu co, tu nhién va c6 ching nhan bén vitng. Ho khong chi tim kiém
nhitng mat hang dap ang nhu cau thiét yéu ma con c6 xu huéng lya chon cac
san pham co tac dong tich cuc dén cong dong va méi trudng. Picu nay thic
day céc doanh nghiép dia phuong phat trién cac dong san pham xanh va than
thién voi moi truong, qua d6 dap ang nhu cau ngay cang cao cia nguoi tiéu

dung.

Thém vao d6, thi hiéu tiéu dung ciia ngudi dan Phan Lan ciing dugc
anh huong bai sy phat trién manh mé caa cong nghé sd. Su gia ting sir dung
internet va cac nén tang thuong mai dién t da thay d6i cach thic mua sam.
Nguoi tiéu ding gio day dé dang tiép can thdng tin vé san pham, so sanh giéa
ca va danh gia chét luong truéc khi quyét dinh mua hang. Su tién lgi nay
khong chi lam ting kha ning tiép can véi cac thuong hiéu noi dia ma con tao
ra mot moi truong canh tranh gitra cac nha ban 1&, budc ho phai cai thién chat

lwgng dich vu va san pham.

Mot yéu té khac dang chil y 1a sy phét trién caa phong trao "mua sim

c6 y thirc” trong x& hoi Phan Lan. Nguoi tiéu dung ngay cang y thic duoc
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rang mdi lya chon cua ho khdng chi anh hudéng dén ban than ma con tac dong
dén nén kinh té va moi truong. Ho ¢6 xu hudng tng ho cac thuong hiéu cam
két vé trach nhiém x4 hai, tir viéc dam bao diéu kién lao dong céng bang cho

dén viéc bao vé nguon tai nguyén thién nhién.

Ngoai ra, su quan tdm dén phong céch séng lanh manh va hoat dong
thé chat ciing dang trd thanh mot phan quan trong trong thi hiéu tiéu dung.
Nguoi dan Phan Lan tim kiém céac san pham hd trg sic khoe nhu thuc pham
chtic ning, do thé thao va céc dich vu lién quan dén cham séc stc khoe. Diéu
nay khdng chi phan anh sy thay di trong 15i séng ma con cho thay mot su

dau tu vao ban than, gop phan nang cao chat luong cudc song.

T6m lai, thi hiéu tiéu dung cua nguoi dan Phan Lan dang dan chuyén
minh theo hudng bén viing va cé y thirc, nhan manh vao chat luong san pham
va trach nhiém x& hoi. Su két hop gitta yéu té cdng nghé, nhan thic vé moi
truong va sy ung ho cho cac thuong hiéu noi dia dang tao ra mot buc tranh
tiéu dung phong pht va day tiém ning cho cic doanh nghiép va nha dau tu

trong tuong lai.
1.4. Quy dinh ciia thi trwong dnh huong dén hé thong phan phoi hang héa.

Thi truong Phan Lan, véi nén Kinh té phat trién va quy mo tuong doi
nho, dat ra mot s quy dinh dic biét c6 anh huong déang ké dén mang ludi
phan phdi hang héa. Mot trong nhitng quy dinh quan trong 1a yéu cau vé an
toan thuc pham va chat lugng san pham. Céac doanh nghiép phai tuan tha cac
tiéu chuan nghiém ngat caa Lién minh chau Au vé an toan thuc pham, diéu
nay khong chi anh huéng dén quy trinh san xuat ma con dén viéc phan phéi.
Cac nha phan phdi can phai dam bao rang san pham dwoc bao quan va van
chuyén trong diéu kién thich hop, nham giit nguyén chat luong va do an toan

trude khi dén tay ngudi tiéu ding.
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Thém vao d6, luat canh tranh va chong doc quyén ciing dong vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh mang luéi phan phdi. Chinh pha Phan Lan
khuyén khich sy canh tranh céng bang gitra cac doanh nghiép, diéu nay dan
dén viéc khdng c6 mét sb it nha phan phéi chiém vu thé trén thi truong. Thay
vao do, nhiéu doanh nghiép vira va nhé cé co hoi tham gia vao mang ludi
phan phéi, tao ra su da dang cho thi truong va nang cao su lua chon cho

ngudi tiéu dung.

Hon nita, chinh sach thué va quy dinh vé nhap khau hang hoa ciing anh
huong dén mang ludi phan phéi. Nhimg quy dinh ndy khéng chi anh huong
dén gia thanh san pham ma con dén quyét dinh cua cac nha phan phoi vé viéc
lwa chon cac san pham nhap khau hoac néi dia. Dac biét, thué suat cao dbi véi
mot sé hang hoa nhap khau co thé 1am ting gia thanh va khién cac nha phan

phdi phai can nhac ky ludng trudce khi dua san pham vao thi truong.

Cung véi d6, quy dinh vé méi trudng ngay cang tré nén nghiém ngat
hon tai Phan Lan, budc cac doanh nghiép phai ap dung cac bién phap bén
vitng trong quy trinh phan phdi. Cac nha phan phédi duoc khuyén khich sir
dung cac phuong tién van chuyén than thién vi moi truong va giam thiéu
chat thai, diéu nay khéng chi gop phan bao vé moi truong ma con dap tng

nhu cau caa ngudi tiéu dung vé san pham va dich vu bén viing.

Cudi cing, sy phéat trién cua cong nghé thong tin ciing da tao ra nhiing
thay doi dang ké trong quy dinh phan phdi hang héa. Viéc p dung cong nghé
sb vao quy trinh phan phdi gilp téi vu héa chudi cung tng, tir viéc quan ly
kho dén giao hang. Tuy nhién, diéu nay ciing yéu cau cac doanh nghiép phai

tuan thia cac quy dinh vé bao mat théng tin va quyén riéng tu ctia khach hang.

T6m lai, cac quy dinh caa thi truong tai Phan Lan c6 anh hudng siu sac

dén mang ludi phan phdi hang hoa, tir an toan thuc pham dén luat canh tranh,
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thué suat va yéu cau vé moi trudng. Nhitng quy dinh nay khéng chi dinh hinh
cach thire ma hang hoa dugc phan phdi ma con phan anh nhitng gia tri va uu

tién cua x& hoi Phan Lan trong bdi canh toan cau hoa.

2. Thuc trang mang hréi phan phéi hang hoa tai thi truong.
2.1. Téng quan mang lwéi cac kénh phan phéi hang héa tai thi truong.

2.1.1. Céc hinh thirc phan phoi d6i v6i hang hoa san xuit trong nuéc.

* Pic diém cia mang lwéi phan phdi hang hoa tai thi trwong Phan
Lan

Mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong Phan Lan c6 nhitng dic
diém dic trung, phan anh ca sy phét trién kinh té hién dai va théi quen tiéu
ding cta nguoi dan noi day. Pau tién, hé théng phan phdi caa Phan Lan rat
chu trong vao viéc t6i uu hoa logistics, Vi cac trung tam phan phéi tap trung,
gilip giam thiéu thoi gian va chi phi van chuyén. Cac cong ty 16n thudng dau
tu vao cong nghé quan ly kho hang tién tién, gidp theo ddi tinh trang hang hoa

theo thoi gian thuc va diéu phbi nguon luc mot cach hiéu qua.

Tht hai, thi truong Phan Lan c6 su hién dién manh mé cua cac kénh
phan phdi truc tuyén. Véi ty 18 nguoi dung Internet cao, thuong mai dién tir
da tré thanh mot phan quan trong trong chudi phan phdi. Cac nén tang truc
tuyén nhu Verkkokauppa va Amazon thyc su da thay doi cach thuc ngudoi tiéu
ding tiép can hang hda. Ho khdng chi cung cap san pham da dang ma con &p

dung chinh sach giao hang nhanh chéng, tao thuan lgi cho nguoi tiéu dung.

Mot diém dang chu y khac 1a su két hop giita cac kénh phan phdi
truyén théng va hién dai. Céc cira hang vat ly van gitt vai tro quan trong, dic
biét la trong nganh thuc pham, noi ma nguoi tiéu dung ua chudng viéc trai
nghiém truc tiép san pham. Céc siéu thi 16n nhu K-Citymarket hay S-Market
khong chi 14 noi mua sim ma con la trung tm x4 hoi, noi nguoi tiéu ding c6

thé twong tac va tham gia vao cac su kién cong dong.
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Yéu té bén vitng ngay cang trd nén quan trong trong mang ludi phan
phdi hang hoa tai Phan Lan. Céc doanh nghiép dang ngay cang nd lyc giam
thiéu tac dong moi trudng thong qua viéc s dung bao bi than thién, cai thién
hiéu qua ning luogng trong van chuyén va phat trién cac giai phap giao hang
xanh. Su chi trong vao bén viing khéng chi dap tng nhu cau cua ngudi tiéu

ding ma con 1a mot phan cuaa chién luoc phat trién 1au dai cua cac cong ty.

Tai thi truong Phan Lan, cac kénh phan phdi hang héa dugc to chuc
mot cach linh hoat va hiéu qua, phan anh su chuyén minh caa nén kinh té hién
dai va nhu cau ngay cang cao cua nguoi tiéu ding. Téng quan vé cac kénh
phan phéi cho thay sy da dang va phong phu, bao gom ca kénh truyén thong

va kénh hién dai.

Hon nira, su tich hop giita cac kénh phan phéi ciing ngay cang rd nét.
Nhiéu doanh nghiép ap dung md hinh "omni-channel”, cho phép khach hang
c6 thé trai nghiém mua sam lién mach giita cra hang vat ly va truc tuyén. Vi
du, khach hang c6 thé dat hang truc tuyén va chon nhan hang tai caa hang,

hodc don gian 1a tra hang dé dang hon tai diém ban.

Cudi cling, yéu té bén vimg dang ngay cang tré thanh mot phan khéng
thé thiéu trong chién lugc phan phéi. Cac doanh nghiép Phan Lan dang tich
cuc tim kiém céc giai phap giam thiéu tac dong méi trudng, tir viéc sir dung
bao bi than thién voi méi truong dén viéc téi wu hoa quy trinh van chuyén
nham giam khi thai carbon. Ngudi tiéu dung ciing ngay cang quan tam dén
ngudn géc san pham va cac yéu té bén viing, tao &p luc cho cac nha cung cap

trong viéc diéu chinh chién luoc phan phdi.

Tom lai, tong quan vé cac kénh phan phéi hang hoa tai thi trudng Phan
Lan cho thidy mot hé thong da dang, két hop hai hoa giita truyén théng va hién

dai, dong thoi cha trong dén cdng nghé, trai nghiém khach hang va trach
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nhiém méi trudng, tao nén mot moi truong kinh doanh ning dong va bén

ving.

Hinh 1: So' @ mang lwéi phan phéi hang héa trong nuéc

Nha san xuit

Trung tim phéin phai Nha sin xuat dia phuong

Nha kho lon

Siéu thi lon Thuong mai dién tir
(K-Citymarket, S-Market) (Verkkokauppa,
Amazon)

Cua hang ban le Giao hang nhanh

Nguai tiéu dung

Giai thich:

- Nha san xuat: Bao gom céc cdng ty san xuat hang hda 16n va cac nha

san xuat dja phuong.

- Trung tdm phan phéi: Noi hang hoa duoc tap trung trudc khi phan

phdi dén cac diém ban lé va thuong mai dién tu.
- Nha kho Ién: Cung cap hang hda cho céc siéu thi va ctra hang.

- Siéu thi lén: Cac chudi siéu thi 16n nhu K-Citymarket va S-Market.
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- Thuong mai dién tir: C&c nén tang truc tuyén nhu Verkkokauppa va

Amazon, két néi tryc tiép véi nguoi tiéu dung.

- Cura hang ban 1¢é: Cac cua hang nho, ctra hang tién lgi va cho dia

phuong.

- Nguoi tieu dung: Khach hang ca nhan va doanh nghiép mua sam hang

hoa.
2.1.2. C4c hinh thikc phan phéi i véi hang hoa nhap khau.

Quy trinh va céac kénh phan phdi déi véi hang hda nhap khau tai Phan
Lan thé hién mot hé théng logistics tinh vi, dugc thiét ké dé toi wu hoa hiéu
qua va dap ang nhu cau tiéu dung da dang cua thi trudng. Pau tién, hang hoa
nhap khau thuong dugc van chuyén tir nudc san xuat dén cang bién hoic san
bay qudc té & Phan Lan, noi cic quy trinh kiém tra chat lwong va hai quan
dién ra. Quy trinh nay khdng chi dam bao rang hang hoéa dap ung cac tiéu
chuan an toan va chat lwong ma con tbi uu hoa thoi gian thong quan dé hang

héa c6 thé nhanh chéng vao thi truong.

Sau khi hoan tat tha tuc hai quan, hang héa s& dugc chuyén dén cac
trung tdm phan phéi hoic kho béi 16n, noi chung dugc to chac va chuan bi dé
phan phdi dén cac kénh ban Ié. Cac trung tim nay dong vai tro quan trong
trong viéc quan ly hang ton kho, t6i wu hoéa khéng gian luu trir va diéu phdi
logistics & dam bao hang hoa dén tay ngudi tiéu ding mot cach nhanh chong
va hiéu qua. Su phét trién cua cong nghé théng tin va ty dong hoa trong quan
ly kho d3 nang cao kha ning kiém soat hang ton kho va giam thiéu sai sot

trong quy trinh.

Vé cac kénh phan phéi, Phan Lan c6 mot hé théng da dang bao gom ca

kénh truyén théng va hién dai. Cac siéu thi 16n nhu K-Citymarket va S-
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Market chiém uu thé trong viéc phan phéi hang hda nhap khau, cung cap cho
nguoi tiéu ding mot loat cac san pham tir thuc pham, d6 udng dén hang tiéu
dung. Bén canh d6, cac ctra hang ban 1é nho va cac cho dia phuong van giir
vai trd quan trong trong viéc cung cap cac san pham nhap khau dic trung, tir

cac loai gia vi dén thuc pham dic san tir cac quéc gia khac.

Thuong mai dién tir cling da trd thanh mot kénh phan phéi ngay cang
quan trong ddi véi hang hoéa nhap khau. Cac nén tang truc tuyén nhu
Verkkokauppa hay Amazon khong chi gitip nguoi tiéu dung dé dang tiép can
hang héa ma con cung cap nhiéu lua chon va théng tin chi tiét vé san pham.
Nhiéu doanh nghiép nhap khau di dau tu vao cong nghé giao hang, cho phép
giao hang nhanh chéng va hiéu qua, dap tng nhu cau tiéu ding tac thi caa

nguoi dan.

Mot yéu té quan trong khéc trong quy trinh phan phdi hang héa nhap
khau 1a sy chd trong vao tinh bén viing. Cac cong ty Phan Lan ngay cang
nhan thac duoc tac dong cua hoat dong logistics d6i Vi moi trudng va dang
tich cuc tim kiém cac giai phap dé giam thiéu carbon trong qué trinh van
chuyén, tir viéc str dung phuong tién giao thong xanh dén ti uu héa quy trinh

van hanh.

Cac hinh thirc phan phéi hang hoa nhap khau tai Phan Lan dugc xay
dung dua trén su két hop hai hoa gitra truyén thong va hién dai, tao nén mot
hé thong phan phéi linh hoat va hiéu qua. Cta hang ban 1é nho va cho dia
phuong ciing dong gop vao viéc phan phéi hang héa nhap khau, cung cap

nhitng san pham dic trung tir nhiéu quéc gia khéac nhau.

M6t hinh thire phan phdi ngay cang phat trién va quan trong 1a thuong
mai dién tir. V6i sy gia tang st dung Internet va théi quen mua sam truc tuyén

ctia nguoi tiéu dung, nhiéu doanh nghiép da chuyén hudng sang cac nén tang
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truc tuyén nhu Verkkokauppa, Amazon va cac trang web riéng cua ho dé
cung cap hang héa nhap khau. Hinh thic nay khéng chi giap nguoi tiéu ding
dé dang tiép can hang héa ma con tao diéu kién cho cac doanh nghiép nho va
vira mé rong thi truong caa minh ma khéng can dau tu 16m vao co sé ha tang

vat ly.

Ngoai ra, cac dich vu giao hang nhanh chéng di tré thanh mét phan
khong thé thiéu trong hinh thitcc phan phdi hang hoa nhap khau. Nhiéu cong ty
cung cap dich vu giao hang trong ngay hoic giao hang theo yéu cau, cho phép
nguoi tiéu dung nhan san pham ngay 1ap téc, tir d6 dap tng nhanh chéng nhu
cau tiéu dung. Piéu nay khong chi nang cao trai nghiém cua khach hang ma

con thiac day doanh thu cho cac doanh nghiép.
Giai thich:

- Nha san xuét qudc té: Pay 1a nguon cung cap hang héa nhap khau, tir cac

cong ty san xuat tai nudc ngoai.

- Cang bién / San bay: Hang hoa dugc van chuyén dén day dé tién hanh cac

thu tuc nhap khau.

- Thu tyc hai quan: Hang hoa s& duoc kiém tra va théng quan dé dam bao tuan

thu cac quy dinh caa Phan Lan.

- Trung tdm phan phdi: Sau khi thong quan, hang hoéa duoc chuyén dén cac

trung tdm phan phdi hoic kho bai dé to chuc va chuan bi cho viéc phan phéi.

- Siéu thi I6n: Céc chudi siéu thi 16n nhu K-Citymarket va S-Market phén

phdi hang hoa dén tay ngudi tiéu dung.

- Ctra hang bén I¢ nho: Cac cira hang tién loi va cho dia phuong cung cap

hang hoa nhap khau dic trung va phuc vu nhu cu cua cong dong.
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- Thuwong mai dién tir: CAac nén tang truc tuyén nhu Verkkokauppa va Amazon

cho phép ngudi tiéu dung dat hang truc tuyén, mang lai sy tién loi.

- Nguoi tiéu dung: Khéach hang ca nhan va doanh nghiép mua saim hang hoa

nhap khau théng qua cac kénh khac nhau.

Hinh 2: Quy trinh phan phéi déi véi hang héa nhap khau

Nha sin xudt quéc t€

Cang bién /San bay

Thi tye hai quan

Trung tim phin phoi

Siéu thi ldn Cifa hang ban 1é nho
(K-Citymarket, S-Market) Cita hing tién Igi,

| Cho dia phudng

Cita hang ban Ié Giao hang nhanh

Thuong mai dién tir Ngwdi tién ding

Khach hang ca nhan,

iVerkkokauppa, Amazon) ; i
doanh nghigp

T6m lai, quy trinh va cac kénh phan phéi doi véi hang héa nhap khau
tai Phan Lan 1a mot hé thong phic tap va linh hoat, két hop gitta céng nghé
hién dai va truyén thong, dong thoi chi trong dén yéu tb bén vitng va nhu cau
cua nguoi tiéu dung, tao ra mot thi truong nang dong va dap ung nhanh chéng

C4c yAu cau tir phia thi truong.
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2.2. Cac yéu té anh hwéng dén mang lwéi phan phéi hang hoa tai thi

truong.

Mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong Phan Lan chiu anh
huong bai nhiéu yéu t quan trong, phan anh ca bdi canh kinh té va xa hoi dac
thi cua qudc gia ndy. Pau tién, dia ly 14 mot yéu té dang cha y, vi Phan Lan
c6 dién tich rong 16n nhung dan sé lai thua thét, tap trung chi yéu & khu vuc
d6 thi. Biéu nay khién cho viéc thiét 1ap cac trung tam phan phdi va kénh van
chuyén tré nén thiét yéu dé dam bao hang hoa c6 thé dén tay nguoi tiéu ding
mot cach hiéu qua. Su phat trién caa hé thong giao théng, bao gom duong bo,
duong sit va hang hai, cling 1a mot yéu té quan trong, tao diéu kién thuan loi

cho viéc van chuyén hang hoa trong nudc va qudc té.

Mot yéu té khac 1a cong nghé, dic biét 1a sy bung nd caa thuong mai
dién tr da 1am thay d6i dang ké cach thuc phan phdi hang hoa. Nguoi tiéu
dung ngdy cang wa chudng viéc mua sam truc tuyén, din dén viéc céc doanh
nghiép phai dau tu vao cac nén tang k¥ thuat so va logistics dé dap tng nhu
cau nay. Cong nghé quan ly kho hang tién tién ciing giup cac doanh nghiép tdi
uu hoa quy trinh phan phéi, tir viéc theo ddi hang ton kho dén viéc quan ly

don hang va giao hang.

Thém vao d6, yéu t6 van hoa ciing c6 anh huong Ion dén mang luéi
phan phéi. Nguoi tiéu ding Phan Lan c¢6 xu huéng wa chudng san pham chat
luong cao va bén viing, didu nay thuc day cac doanh nghiép phai chi trong
dén ngudn gdc va quy trinh san xuat caa hang hoa. Su nhay cam véi cac van
dé moi truong ciing dan dén nhu cau cao vé cac san pham hitu co va bao bi
than thién, tir d6 anh hudng dén cach thic phan phéi va marketing cua cac

doanh nghiép.
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Cubi cung, chinh sach va quy dinh caa chinh phu ciing déng mét vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh mang ludi phan phéi. Cac quy dinh vé thué,
hai quan va tiéu chuan an toan thuc pham c6 thé tao ra rao can hoac tao diéu
kién thuan lgi cho céc hoat dong nhap khau va phan phéi hang héa. Céc chinh
sach khuyén khich phéat trién bén vimg ciing thuc day cac doanh nghiép &p

dung cac phuong thirc phan phdi xanh, giam thiéu tic dong dén moi trudng.

T6m lai, mang lugi phan phdi hang hda tai thi truong Phan Lan la mot
hé thong phuc tap, chiu anh huong béi nhiéu yéu té nhu dia ly, céng nghé,
van hoa va chinh sach. Su két hop ndy tao nén mot méi truong phan phéi
nang dong va dap ung linh hoat véi nhu cau cia nguoi tiéu dung, dong thoi

gop phan vao su phét trién bén viing cua nén kinh té.

2.3. Nhirng thay déi cia mang lwéi phan phoi hang héa tai thi truong

trong thoi gian gan day.

Trong thoi gian gan day, mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong
Phan Lan d3 trai qua nhiing thay d6i manh mg, phan anh su chuyén minh cua
nén kinh té s6 va thdi quen tiéu ding cua nguoi dan. Dau tién, su bung nd cua
thuong mai dién tr dd tao ra mot cudc cach mang trong cach thic phan phéi
hang hda. Véi ty & nguoi ding Internet cao va théi quen mua sam truc tuyén
ngdy cang phd bién, nhiéu doanh nghiép di nhanh chéng diéu chinh chién
lugc phan phéi cia minh, dau tu manh mé& vao cac nén tang truc tuyén va
cdng nghé logistics dé dap wng nhu cau caa khach hang. Cac nén tang nhu
Verkkokauppa, Amazon va nhiéu trang web thwong mai dién tir khac da giup
nguoi tiéu dung dé dang tiép can san pham tir khip noi trén thé gioi, déng
thoi yéu cau cac doanh nghiép phai téi wu hoa quy trinh giao hang, tir kho bai

dén tay nguoi tiéu ding.
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Bén canh d6, mot yéu té quan trong khéc 1a su chd trong ngay cang
tang vao tinh bén viing trong phan phéi hang hoa. Ngudi tiéu ding Phan Lan
ngay cang y thirc hon vé van dé méi truong, dan dén viéc ho wu tién chon lya
cac san pham tir cac thuong hiéu cam két bao vé moi truong. Diéu nay da
thuc day cac doanh nghiép phai diéu chinh quy trinh san xuat va phan phdi, tur
viéc str dung bao bi tai ché dén viéc téi uu hoa phuong thirc van chuyén dé
giam thiéu carbon. Céac cong ty logistics cling dang nd luc tim kiém giai phéap
van chuyén xanh hon, tir viéc st dung xe dién cho dén viéc toi wu hoa cac

tuyén duong giao hang.

Ngoai ra, su phét trién cua céng nghé ciing da anh huong manh mé dén
mang ludi phan phdi. Viéc &p dung tri tué nhan tao (Al) va dir liéu Ion (big
data) trong quan ly chudi cung tmg di gitip cac doanh nghiép cai thién do
chinh xac trong dyu doan nhu cau va quan ly hang ton kho. Céng nghé ty dong
hoa trong kho hang khéng chi tang cuong hiéu qua hoat dong ma con giam

thiéu sai sot, tir d6 nang cao trai nghiém caa khach hang.

Tri tué nhan tao (AI) da va dang tao ra nhimg tac dong sau sic dén
mang ludi phan phdi hang hoa tai thi truong Phan Lan, lam thay d6i cach thic
van hanh va nang cao hiéu qua trong quy trinh logistics. Mot trong nhirng tac
dong noi bat nhat 1a kha nang t6i vu hoa quan ly chudi cung tng. Théng qua
viéc phan tich dir liéu 16n, Al gitp cac doanh nghiép du doan nhu cau tiéu
ding mot cach chinh xac hon, tir d6 tdi uu hoa hang tdon kho va giam thiéu
tinh trang thiéu hang hoic thira hang. Diéu nay khéng chi tiét kiém chi phi ma
con dam bao rang hang hoéa luén sin c6 dé phuc vu nguoi tiéu dung, tao ra su

hai long va long trung thanh tir khach hang.

Bén canh do, Al ciing dong vai tro quan trong trong viéc cai thién hiéu
qua van chuyén. Cac thuat toan thong minh cé thé phan tich céac tuyén duong

giao hang, t6i vu hoa 16 trinh dé giam thoi gian giao hang va chi phi van
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chuyén. Viéc ap dung cdng nghé nay khéng chi giup tang cuong hiéu qua ma
con giam thiéu tac dong dén mai truong, diéu nay phd hop véi xu huéng bén
vitng dang ngay cang dugc coi trong tai Phan Lan. Hon nita, cac hé thong tu
dong hoa va robot trong kho bai dang trd nén phé bién hon, gitp ting cudng

nang suat lao dong va giam thiéu sai sot trong quy trinh xu Iy don hang.

Sy tich hop Al vao mang ludi phan phdi con gitip ting cuong kha nang
tuong tac gitra doanh nghiép va nguai tiéu dung. Cac chatbots va tro ly ao
duoc st dung dé cung cap thong tin tac thi va hd trg khach hang, tir d6 nang
cao trai nghiém mua sam va tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét cac
thac mac hoac khiéu nai. Hé thong phan tich cam x(c cua khach hang ciing
gilp cac doanh nghiép hiéu rd hon vé mong doi va nhu ciu caa nguoi tiéu

ding, tir d6 diéu chinh chién lugc phan phdi va marketing cho phu hop.

Cubi cuing, viéc ap dung Al con thuc day su doi méi va phat trién trong
nganh phan phoi. Céc doanh nghiép khong ngung tim kiém va thir nghiém céc
giai phap cong nghé méi dé nang cao hiéu qua va kha nang canh tranh, tao ra
mot moi trudng kinh doanh ning dong. Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra thach
thirc vé viéc dao tao nguon nhan luc, dam bao rang nhan vién c6 du k¥ ning

dé 1am viéc vai cac cong nghé tién tién.

TOm lai, mang lugi phan phdi hang hoa tai Phan Lan dang ¢ trong giai
doan chuyén dbi manh mé, bi tac dong boi thwong mai dién tir, tinh bén viing,
su phat trién cdng nghé va cac thach thic toan cau. Nhimg thay doi nay
khong chi dap @ng nhu cau ngay cang cao cta ngudi tiéu ding ma con tao ra
mot moi trudng canh tranh day thach thic va co hdi cho cac doanh nghiép

trong tuong lai.
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2.4. Panh gia mang lwéi phan phdi hang hoéa tai thi truwong
2.4.1. Uu diém

Mang ludi phan phdi hang hoa tai thi trudng Phan Lan ndi bat voi
nhiéu wu diém dang ké, tao diéu kién thuan loi cho viéc cung cip hang hoa
dén tay nguoi tiéu ding mot cach hiéu qua va linh hoat. Pau tién, hé thng
giao théng phat trién, bao gdm dudng bo, dudng sit va cang bién, gidp viéc
van chuyén hang hoa tro nén dé dang va nhanh chong. Piéu ndy khdng chi
giam thiéu thoi gian giao hang ma con téi wu hoa chi phi van chuyén, tir d6
tao loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Thém vao d6, su két hop gita
cac kénh phan phdéi truyén théng va hién dai, nhu siéu thi, cira hang ban 1é va
thuong mai dién tir, cung cap cho nguoi tiéu ding nhiéu lya chon, dap tng

nhu cau da dang cua thi truong.

Mot vu diém noi bat khéac 1a sy nhay bén va kha ning thich ung cua
mang lugi phan phdi véi cac xu huéng thi truong. Cac doanh nghiép tai Phan
Lan khong ngimg d6i mai va &p dung céng nghé tién tién vao quy trinh phan
phdi, nhu tri tué nhan tao va dit liéu 16n, gidp téi uu hoa quan ly chudi cung
rng va nang cao hiéu qua hoat dong. Diéu nay khéng chi gilp giam thiéu sai
s6t ma con cai thién toc d6 phuc vy khach hang, tao sy hai long cho nguoi
tiéu dung.

Ngoai ra, mang lugi phan phdi hang héa tai Phan Lan ciing thé hién
mot cam két manh mé ddi véi tinh bén viing. Nhiéu doanh nghiép da ap dung
cac giai phap phan phdi than thién véi méi truong, tir viéc sir dung bao bi téi
ché dén viéc téi uu hoa cac phuong thirc van chuyén nham giam thiéu khi thai
carbon. Diéu nay khong chi dap ang nhu cau cia ngudi tiéu ding ma con gop
phan bao vé moi trudng, tao ra hinh anh tich cuc cho thuwong hiéu. Nguoi tiéu

ding tai day ngay cang y thiic vé van dé méi truong, va nhiéu doanh nghiép
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d3a chu dong ap dung cac phuong phap phan phdi than thién véi moéi truong,
nhu str dung bao bi tai ché va téi wu hoa 16 trinh van chuyén dé giam thiéu khi
thai.

Hon nira, su két ndi chat ché gitra cac nha san xuat, nha phan phéi va
ngudi tiéu ding gidp tao ra mot mang ludi linh hoat va hiéu qua. Viéc trao doi
thdng tin nhanh chdng va chinh xac gitra cac bén lién quan gilp cac doanh
nghiép phan tng Kip thoi vai nhiing bién dong cua thi truong, tir d6 giam

thiéu rai ro va tdi wu hoa co hoi kinh doanh.

Cubi cuing, su nhay bén trong viéc ap dung cong nghé méi nhu tri tué
nhan tao va dir liéu 16n da gitp cac doanh nghiép tdi wu hoa quy trinh quan ly
chudi cung &ng, tir du doan nhu cau dén quan ly hang ton kho. Viéc tng dung
cdng nghé khéng chi cai thién hiéu qua ma con tao ra mot moéi truong phéan

phdi linh hoat, sin sang phan &ng nhanh véi nhitng bién dong cua thi truong.

Tom lai, mang lugi phan phéi hang héa tai thi truong Phan Lan khong
chi manh mé& va hiéu qua ma con linh hoat va bén viing. Nhimg wu diém nay
khéng chi mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép ma con tao ra gia tri thuc
cho nguoi tiéu dung, tir 6 thic day sy phat trién kinh té va nang cao chat

lwgng cudc séng trong x& hoi.

2.4.2. Nhuoe diém

Mang luéi phan phdi hang hda tai thi truong Phan Lan, mic du da dat
duoc nhiéu tién bo, van ton tai mot sé nhuge diém dang luu . Pau tién, su
tap trung vao mot sb it nha phan phéi Ion cé thé dan dén tinh trang doc quyén
hoac thiéu tinh canh tranh. Khi mét vai cong ty nam giir phan 16n thi truong,
ho ¢6 thé quyét dinh gi4 ca va diéu kién phan phdi, 1am giam quyén loi cua
nguoi tiéu dung va gay kho khan cho cac doanh nghiép nho hon trong viéc

gia nhap thi trudong. Su chi phdi cua mot sé coéng ty 16n nhu Kesko hay S

Trang 33 |



Théng tin vé mang lwéi phan phdi tai thi trwong Phan Lan 2024

Group trong linh vic phan phdi thuc pham va hang tiéu dung di tao ra mot thi
truong twong d6i doc quyén. Cac cong ty nay nam giir thi phan Ion va cé kha
nang anh huéng dén gia ca va diéu kién hop tac véi nha cung cip nho. Mot
nha san xuat thuc pham dia phuong c6 thé gap khé khin trong viéc dua san
pham caa minh vao cac kénh phan phéi 16n, do cac diéu kién khit khe vé tiéu

chuan chat lwong va gia ca ma nhirng nha phan phéi lon dat ra.

Tha hai, ha tang logistics & mot s6 khu vuc con han ché, dic biét 1a ¢
cac vung néng thdn. Su chénh léch trong ha tang giao thdng va kho béi khién
cho viéc phan phdi hang hda tré nén khé khin va tén kém hon. PBiéu nay
khong chi anh huong dén téc d6 giao hang ma con 1am gia ting chi phi van
chuyén, cudi cung dan dén gia ca cao hon cho ngudi tiéu ding. Maic du Phan
Lan ¢ mot hé thdng giao thong khéa phat trién, nhung & mot sé ving néng
thon hoic xa xdi, ha tang van con han ché. Piéu nay lam ting chi phi van
chuyén va thoi gian giao hang. Mot cong ty cung cap thuc pham tuoi sdng &
Helsinki c6 thé giao hang nhanh chéng, nhung & nhitng ving nhu Lapland,
viéc giao hang c6 thé kéo dai nhiéu ngay do khoang céch xa va thiéu phuong

tién van chuyén hiéu qua.

Bén canh do, viéc thiéu tich hop cdng nghé trong qué trinh quan ly
chudi cung tmg ciing 13 mot van dé dang luu y. Nhiéu doanh nghiép van su
dung cac phuong phép truyén théng, khong tan dung duoc cac cong nghé hién
dai nhu ty dong hoa va phan tich dix liéu 16n. Diéu nay khdng chi khién cho
quy trinh tré nén kém hiéu qua ma con 1am giam kha niang dy doan nhu cau
thi truong, gay ra tinh trang thira hang hoic thiéu hang trong cac dot cao
diém. Nhiéu doanh nghiép nho van dwa vao quy trinh truyén théng trong quan
ly chudi cung tng, dan dén hiéu suat kém va khé khan trong viéc du doan nhu
cau thi trudng. Mot doanh nghiép ban 1é nho ¢ thé van sir dung hé théng

quan ly hang ton kho thu céng, dan dén tinh trang ton kho khong chinh xac,
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c6 thé gay ra tinh trang thiéu hang vao mua cao diém, trong khi lai thira hang

vao cac thoi diém khac.

Cubi cung, su nhay cam voi cac van dé méi truong ciing dang ngay
cang tro nén rd rét. Ngudi tiéu dung Phan Lan ngay cang quan tim dén tinh
bén viing ctia san pham va qué trinh phan phéi. Tuy nhién, nhiéu phuong thirc
phan phdi hién tai van chua du than thién véi moi truong, nhu viéc sir dung
bao bi nhua hay phuong tién van chuyén gay 6 nhiém. Biéu nay khong chi
anh huong dén hinh anh cia cac thuong hiéu ma con lam giam sy hai long
cta khach hang. Nguoi tiéu ding Phan Lan ngay cang quan tdm dén san pham
va dich vu bén viing, nhung nhiéu phuong thic phan phéi hién tai chua dap
tmg dugc yéu cau nay. Viéc st dung bao bi nhua va van chuyén bang xe tai
I6n gay 6 nhidm van con phd bién. Mot sb siéu thi 1on c6 thé chua thuc hién
cac bién phéap giam thiéu rac thai nhua hiéu qua, khién nguoi tiéu dung cam
thay khdng hai 1ong va tim kiém cac lwa chon bén viing hon tir cac nha san

XUat nho.

3. Pé xuat giai phap tiép can, khai thac va quang ba san pham déi véi
hang hoa Viét Nam tai thi trwong nham thic day hoat dong xuat khau.
3.1. Thuc trang tinh hinh xuat khau hang hoéa cia Viét Nam tai thi
truong.

Thuc trang tinh hinh xuét khau hang héa cua Viét Nam tai thi truong
Phan Lan trong nhimg nim gan day di c6 nhitng chuyén bién tich cuc, song
van con nhiéu thach thirc can khic phuc. Phan Lan, véi nén kinh té phat trién
va y8u cau cao vé chat lugng san pham, dang trd thanh mét thi truong tiém
nang cho hang hoa Viét Nam, dac biét 1a trong cac linh vuc nhu ndng san,

thay san, dét may va san pham cong nghé.

Truéc hét, kim ngach xuat khau hang héa caa Viét Nam sang Phan Lan

d3 ghi nhan sy tang truong 6n dinh. Cac san pham nhu ca phé, hat diéu, thay
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san va hang dét may da tré thanh nhitng mat hang chu luc, nho vao chét
lwgng cao va gia ca canh tranh. Bac biét, ca phé Viét Nam da dan chiém dugc
cam tinh caa nguoi tiéu ding Phan Lan, mot qubc gia ndi tiéng véi vian hoa ca
phé phong phd. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh céng nay, Viét Nam van

d6i mat véi khéng it thach thic.

Mot trong nhitng van dé 16n nhat 12 yéu cau khit khe vé tiéu chuan chat
luong va an toan thyc pham cua thi truong Phan Lan. Cac san pham xuat
khau khong chi can dam bao tiéu chuan chat lugng ma con phai dap tng céc
quy dinh nghiém ngat vé méi truong va bao vé siac khoe ngudi tiéu dung.
Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai dau tu nhiéu hon vao quy
trinh san xuét, ching nhan chat lugng, va nang cao nang luc canh tranh. Hon
nita, khoang cach dia ly va chi phi van chuyén ciing 12 mot yéu té anh huong

l6n dén gia ca va kha nang tiép can thi truong.

Bén canh d6, viéc xay dung thuong hiéu va nhan dién san pham Viét
Nam tai Phan Lan ciing can dugc chi trong hon. Trong khi nhiéu qudc gia
khéc da tao dung dugc hinh anh manh mé trén thi truong chau Au, Viét Nam
van chua that sy nodi bat, dan dén sy canh tranh khong déng déu. Viéc tham
gia cac hoi cho trién 1am qudc té, quang ba san pham qua cac kénh truyén
thong va hop tac véi cac ddi tac dia phuong s& 1a nhitng budc di can thiét dé

nang cao gia tri thuong hiéu Viét Nam.

Cubi cling, sy thay doi trong xu hudng tiéu dung ciing dang mo ra co
hoi maéi cho hang hoa Viét Nam tai Phan Lan. Nguoi tiéu dung ngay cang chi
trong dén san pham hiru co, bén viing va than thién voi méi truong. Diéu nay
tao diéu kién cho cac san pham noéng san sach va thuc pham chitc ning cua
Viét Nam c6 co hoi tham nhap va phat trién. Dé tan dung tét nhitng co hoi
nay, cac doanh nghiép can ning cao ning luc san xuat, cai thién quy trinh ché

bién va dau tu vao nghién ciru va phét trién san pham.

Trang 36 |



Théng tin vé mang lwéi phan phdi tai thi trwong Phan Lan 2024

T6ém lai, mac du tinh hinh xuat khau hang hda cua Viét Nam tai thi
truong Phan Lan dang trén da phat trién, nhung van can phai nd luc cai thién
chat luong, ting cuong thuong hiéu va thich tng véi xu hudng tiéu ding mai.
Viéc thuc hién nhiing chién lugc hop Iy sé gidp hang hoa Viét Nam khong chi

dang viing ma con phét trién manh mé tai thi truong day tiém ning nay.
Biéu do 4: Tri gid xuat khau Viét Nam sang Phan Lan giai doan 2012-2023
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Nguon: Téng cuc Hai quan Viét Nam

Theo sb liéu caa Tong cuc Hai quan, trong giai doan tir nam 2012 —
2023, toc do tang truong xuat khau hang hda cua Viét Nam sang thi truong
Phan Lan dat trung binh 11,3%. Trong d6, ting trudng xuat khau dat dinh vao
nam 2021 vai kim ngach dat 266,51 triéu USD, tang 89,16% S0 v&i nam trudc
d6. Tang truong Xxuat khau thap nhat 1a vao nam 2019 voi kim ngach djat
119,55 triéu USD, giam 27,41% so v6i nam trude do.
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Theo sb liéu tir ITC, trong nam 2023, Viét Nam la ngudn cung tng
hang hda 16n the 28 caa Phan Lan, chiém 0,71% thi phan trong tong kim
ngach nhap khau hang hda cua Phan Lan tir thé gidi.

3.2. Pé xuat giai phap
3.2.1. Pdi vé6i cac co quan quan ly

Pé day manh va phat trién hé thong kénh phan phdi hang hda, nham
tang cuong xuat khau hang hda Viét Nam sang Phan Lan, co quan quan ly
nha nudc can thyc hién mot sb giai phap dong bo va hiéu qua. Trudc hét, can
xay dung mét chién luoc xuit khau rd rang va toan dién, tap trung vao viéc
xéac dinh cac mat hang cha luc cd tiém ning cao tai thi trudng Phan Lan. Co
quan chitc ning nén phan tich nhu cau, xu huéng tiéu dung va dic diém vin
hoa caa nguoi tieu ding Phan Lan, tir ¢6 giup doanh nghiép diéu chinh san
pham cho phi hop. Ngoai ra, xay dung cé4c chién lugc hop tac thuong mai véi
C4cC t6 chirc thuong mai Phan Lan s& mé rong mang luéi phan phdi, tao co hoi
cho cac nha san xuat Viét Nam két ndi tryc tiép véi cac nha phan phoi va ban
lé. Viéc nghién ctu thi truong sau sac sé gilp cac doanh nghiép Viét Nam
nhan dién nhu cau caa ngudi tiéu dung, tir d6 diéu chinh san pham cho phi

hop.

Péng thoi, co quan quan 1y nha nudc can tang cuong hd trg cho doanh
nghiép thdng qua viéc cung cap dao tao va théng tin vé tiéu chuan chat luong,
quy dinh an toan thuc pham ciing nhu cac chirng nhan can thiét dé tham nhap
vao thi trudng Phan Lan. Bén canh do, viéc té chuc céc su kién quang bé va
tham gia hoi cho trién 1am tai Phan Lan s& 1a co hoi quy bau dé giéi thiéu san
pham, giao luu va xay dung méi quan hé véi dbi tac phan phdi. Co quan chirc
nang cling can chi trong dén viéc xay dung thuong hiéu québc gia cho hang
hoa Viét Nam, nhan manh chat lwong va gia tri vian héa, nham tao 4n tuong

t6t va thu hat sy cha y ciia nguoi tiéu ding Phan Lan.
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Hon nira, viéc thic day cac thoa thuan hop tac kinh té giira Viét Nam
va Phan Lan la cuc Ky quan trong, gidp giam thiéu hang rao thué quan va phi
thué quan, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho hang hoéa Viét Nam gia nhap thi
truong nay. Pau tu vao ha tang logistics ciing can duoc khuyén khich, dam
bao hang hoa duoc phan phdi mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Cudi cing,
viéc tang cuong hop tac véi cac hiép hoi va té chic qudc té s& gilp doanh
nghiép Viét Nam nam bat thong tin vé thi truong va cac yéu cau tir phia nguoi

tiéu diing, tao nén tang viing chac cho sy phat trién.

Bén canh d6, co quan quan Iy nha nuéc nén ddy manh hd tro cac doanh
nghiép trong viéc tham gia cac hoi cho trién 13m qudc té va cac su kién
thuong mai tai Phan Lan. Day 1a co hoi quy bau dé giéi thiéu san pham, ma
rong mang ludi két ndi va tim kiém ddi tac chién luoc. Viéc tao diéu kién cho
cac doanh nghiép gap gd, trao doi théng tin va hop tac véi cac nha phan phoi
I6n tai Phan Lan s& gop phan khdng nho vao viéc nang cao kha ning tiép can

va phat trién kénh phan phi.

Hon nita, can thiét 1ap cac chuong trinh dao tao va hd trg ky thuat cho
cac doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc quan ly chudi cung tng, bao dam
chat lwong san pham va dap Gng cac tiéu chuan qudc té. Piéu nay khong chi
gilip nang cao nang lyc san Xuat ma con ting cudng tinh canh tranh cho hang

hoa Viét Nam trén thi truong Phan Lan.

Thém vao d6, co quan quan 1y nha nudc ciing nén hop tac véi cac to
chuc qudc té va céac hiép hoi thuong mai dé thiic day céc thoa thuan thuong
mai, giam thiéu hang rao thué quan va phi thué quan. Viéc tao ra mot moi
trrong thuong mai thong thoang hon s& gilip hang hoa Viét Nam dé dang hon

trong viéc xam nhap vao thi truong Phan Lan.
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Cudi cling, can tap trung vao phat trién thuong hiéu quéc gia cho hang
hoa Viét Nam, quang ba hinh anh va gia tri van hoa Viét Nam qua cac san
pham xuét khau. Mot thuong hiéu manh khdng chi thu hat nguoi tiéu dung
ma cOn tao sy tin twdng va 10ng trung thanh tir khach hang tai thi truong Phan
Lan. Tom lai, viéc trién khai cac giai phap dong bo tir phia co quan quan Iy
nha nudc & tao nén tang viing chic dé phat trién hé théng kénh phan phéi
hang hoa, qua d6 ting cudong xuat khau hang hoéa Viét Nam sang thi truong
Phan Lan.

3.2.2. Péi véi cac doanh nghiép.

Pé tang cudng xuat khau hang hda Viét Nam sang Phan Lan va tiép
can hiéu qua hé théng phan phéi tai day, cac doanh nghiép Viét Nam can thuc
hién mot loat cac giai phéap chién lugc. Dau tién, viéc nghién ctu va phan tich
thi truong 1a v cing can thiét. Doanh nghiép can tim hiéu ky ludng vé nhu
cau cua ngudi tiéu ding Phan Lan, dac biét 1a vé s thich, thi quen mua sim
va cac xu huéng tiéu ding hién dai. Bang cach thu thap dir lidu tir cac nguon
thong tin uy tin va thuc hién khao sat, doanh nghiép co thé diéu chinh san
pham va chién luoc marketing cho pht hop, tir d6 nang cao kha ning canh

tranh.

Pé tiép can hiéu qua hé théng phan phdi hang hoéa tai thi truong Phan
Lan, doanh nghiép Viét Nam can trién khai mot loat céc giai phap chién luoc
va dong bo nham tdi wu hoa kha ning canh tranh va xay dung mdi quan hé
bén viing. Trudc tién, viéc nghién cau thi truong sau sac 12 yéu té then chét.
Doanh nghiép can phan tich ki ludng vé nhu cau va xu huéng tiéu ding cua
ngudi dan Phan Lan, tir d6 xac dinh cac san pham c6 tiém ning cao. Viéc hiéu
rd so thich cua nguoi tiéu dung, nhu sy wa chuong hang hoa hiru co va bén
viing, s& gitp doanh nghiép diéu chinh san pham va marketing mét cach phu

hop.
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Ngoai ra, viéc xay dung thuong hiéu manh mé cling dong vai tro quan
trong trong viéc tiép can thi truong nay. Doanh nghiép nén dau tu vao viéc
phat trién hinh anh thuong hiéu, dam bao rang san pham khéng chi dap tng
tiéu chuan chat luong cao ma con phan &nh gié tri vin hoéa va phong cach
séng caa nguoi Viét Nam. Mot thuong hiéu ¢ cau chuyén hap dan va y nghia

s& d& dang thu hat sy chd y va 1ong tin cua ngudi tiéu ding Phan Lan.

Tiép theo, doanh nghiép can thiét 1ap méi quan hé hop tac véi cac nha
phan phéi va ban 1¢é tai Phan Lan. Viéc tham gia vao céac hoi cho thuong mai,
su kién két ndi doanh nghiép va cac chuong trinh giao thuong sé tao co hoi dé
cac doanh nghiép Viét Nam gap g&, giao luu va tim kiém doi tac chién luoc.
Hop tac véi cac nha phan phéi cé kinh nghiém s& gitp doanh nghiép nam bt

duoc thi trrong nhanh chéng va hiéu qua hon.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can chl trong dén viéc tuan tha cac
tiéu chuan chat luong va quy dinh phap ly caa Phan Lan. Viéc nghién ctu va
dap wng cac yéu cau vé an toan thuc pham, quy trinh san xuat va ching nhan
san pham 1a diéu ti quan trong dé c6 thé gia nhap thi truong. Ngoai ra, viéc
cung cap thdng tin minh bach vé nguén géc va quy trinh san xuit ciing s& gop

phan nang cao niém tin tir phia nguoi tiéu dung.

Pau tu vao cong nghé va cai tién quy trinh logistics 1a mot giai phap
khéng thé thiéu. Doanh nghiép nén 4p dung céc cong nghé hién dai trong
quan ly chudi cung ung, tir tw dong hoa kho bai dén viéc s dung phan mém
phan tich dit liéu dé t6i wu hoa quy trinh phan phdi. Mot hé théng logistics
hiéu qua s€ khong chi giam chi phi ma con néng cao kha nang phuc vu khach

hang, gilp doanh nghiép x@y dung duoc hinh anh chuyén nghiép va tin cay.

Tiép theo, doanh nghiép nén dau tu vao viéc xay dung va phat trién

thuong hiéu. Mot thuong hiéu manh khong chi gilp tao an tuong tot ma con
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tao Sy tin tudng tir phia nguoi tiéu dung. Doanh nghiép can chi trong dén
viéc nang cao chat lugng san pham, thiét ké bao bi hap dan, va d¢am bao rang
thong diép thuong hiéu phan anh dwoc gid tri vin hoa va chét luong san pham

cua Viét Nam.

Dong thoi, viéc tim kiém di tac phan phdi dia phwong ciing rit quan
trong. Doanh nghiép nén tham gia cac hoi cho thuong mai, su kién két noi
doanh nghiép va cac chuong trinh giao thuong dé gap g& cac nha phan phoi
va ban lé tai Phan Lan. Hop tac véi cac ddi tac cé uy tin khéng chi gitp doanh
nghiép nhanh chéng tiép can thi truong ma con giam thiéu rai ro trong viéc

xay dung kénh phan phéi méi.

Bén canh d6, doanh nghiép can chl trong dén viéc tuan tha cac tiéu
chuan chat lugng va quy dinh phap ly cua thi trudng Phan Lan. Diéu nay bao
gom viéc nghién ctu ki cac yéu cau vé an toan thuc pham, quy dinh vé xuét
khau va cac chiing nhan can thiét. Viéc dam bao san pham dap ung day du
cac tiéu chuan nay sé& tao diéu kién thuan lgi cho viéc gia nhap hé théng phan

phdi.

Cudi cuing, viéc &p dung cong nghé trong quan Iy chudi cung tng va
phan phdi ciing 14 mot yéu té quan trong. Doanh nghiép nén dau tu vao hé
théng quan ly kho hang, tu dong hda quy trinh logistics va sir dung phan tich
dir lidu dé du doan nhu cau, tir d6 tdi wu hoa quy trinh phan phdi. Nhu vay,
théng qua viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay, doanh nghiép Viét Nam
khong chi co thé tiép can va xay dung mdi quan hé bén viing véi hé thong
phan phéi hang hoéa tai Phan Lan, ma con gop phan thic day xuat khau hang

h6a mot cach hiéu qua va bén viing.
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KET LUAN

Viéc cung cap va phan tich thdng tin vé mang ludi phan phéi tai thi
truong Phan Lan dong vai trd vo cing quan trong trong viéc nang cao kha
nang canh tranh va hiéu qua caa doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh toan
cau hoa hién nay. Dau tién, théng tin chi tiét vé mang ludi phan phdi gitp cac
doanh nghiép niam bat dugc cau tric va hoat dong caa hé théng phan phéi tai
Phan Lan, tir d6 xéac dinh cac kénh phan phéi phd hop nhat cho san pham cua
minh. Hiéu rd cac nha phan phdi chinh, cac chudi ban 1é 16n va cac trung tam
logistics s& tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can truc tiép voi nguoi tiéu

ding, tir d6 t6i wu hoa quy trinh phan phdi va giam thiéu chi phi.

Bén canh d6, phan tich thong tin con giip doanh nghiép nhan di¢n
dugc nhu cau va thdi quen tiéu ding cia nguoi tiéu dung Phan Lan, tir d6
diéu chinh san pham va chién luoc marketing cho phi hop. Khi c6 duoc céi
nhin rd nét vé cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua sam cuaa khach hang,
doanh nghiép c6 thé tao ra nhiing chién dich quang ba hiéu qua, nang cao gia

tri thuong hiéu va tang cuong long tin tir phia nguoi tiéu dung.

Hon nita, viéc cung cap thong tin con tao co so cho doanh nghiép trong
viéc xay dung mdi quan hé voi cac dbi tac phan phdi tai Phan Lan. Thong tin
chi tiét vé xu hudng thi truong, chinh sach thuong mai, va nhu cau san pham
sé gitp doanh nghiép Viét Nam tu tin hon trong cac cudc dam phan hop tac,

cling nhu xay dung cac chién lugc dai han hiéu qua.

Ngoai ra, viéc cap nhat thuong xuyén thdng tin vé mang ludi phan phoi
cling giup doanh nghiép nhan dién va ung phé kip thoi véi nhiing thay doi
trong thi truong, nhu su Xuat hién cia cac dbi tha mai, sy thay doi trong nhu

cau tiéu dung, hay cac chinh sach thuong mai méi.
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Cudi cung, viéc cung cip va phan tich thong tin con tao ra mot moi
treong kinh doanh minh bach va canh tranh hon, khong chi cho doanh nghiép
ma con cho ca ngudi tiéu dung. T d6, viéc ndng cao chit lugng san pham va
dich vu s& tro thanh dong luc cho sy phét trién bén vitng caa ca nén kinh té.
Cung cap thdng tin va phan tich vé mang luéi phan phdi tai thi truong Phan
Lan khdng chi & cong cu hitu ich dé doanh nghiép tbi uu hoa chién luoc kinh
doanh ma con 1a yéu tb then chdt dé tao ra nhitng budc tién viing chic trong

qua trinh xuat khau hang hoa cua Viét Nam.

T6m lai, nghién ctu vé mang luéi phan phdi hang héa tai thi truong
Phan Lan khdng chi gilp cac doanh nghiép Viét Nam hiéu r& hon vé cach
thic hoat dong cua thi treong nay, ma con mé ra nhiéu co hoi dé téi uvu hoa
chién lugc xuat khau, ting cuong mdi quan hé kinh doanh, va nang cao kha
nang du doan va dap tng nhu cau thi truong. Pay 1a mot budc di chién lugc
quan trong trong viéc thiic day xuat khau hang hda cua Viét Nam, gop phan
vao su phat trién bén viing va mé rong thi truong qudc té caa cac doanh

nghiép Viét Nam.
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